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PREFACE

Alors que I'économie collaborative a fait I'objeude intense couverture médiatique, je regrette que
cette médiatisation n’ait pas été I'occasion defdewne vision anxiogéne de I'avenir.

Ma conviction : ¥economie collaborative ce n’est pas 'ubérisationLa confusion tient au fait que
sous la méme étiquette d’économie collaborativea sangé, se sont rangeées, plusieurs plateformes
numériques qui, si elles renouvelent la maniérgmeluire ou d’échanger, continuent de s’inscrire
dans des formes traditionnelles de capitalismer Raugnir & ce que ces initiatives ont de spéaifiqu
compris dans leur dimension historique de solidard’est au consommateur, a linternaute de
distinguer celles qui incarnent véritablement Eé'un nouveau modele de société.

Le numérique a permis aux initiatives collaborativwke changer d’échelle, en facilitant les contacts
entre les membres de communautés toujours plussla€gs initiatives fagconnent une forme nouvelle
d'intelligence collective dans la gestion des rasses, I'organisation des échanges. En cela,
I'’économie collaborative devient une alternative akdible a un modéle de consommation qui
s'essouffle.Elle peut répondre a une volonté plus diffuse dguguer son comportement quotidien
avec une attitude plus responsable, socialemeétabgiquement. Elle est portée par l'idéal d’'une
gouvernance renouvelée du marclRaur tenir ces promesses, I'économie collaborativeoit
elle-méme prendre ses responsabilitésciest pour cela que demande que son Succeés ne soit pas
seulement le résultat d'une stratégie de contourneemt des regles, qu'elle s’engage a
accompagner professionnellement les travailleurs gua font vivre.

L’économie collaborative ouvre le champ des possigs. Elle améliore les opportunités d’emploi de
publics qui peuvent en étre éloignés, elle soutientouvoir d’achat des consommateurs, elle crée
aussi des espaces d’expression pour ceux qui moulams une activité accessoire, un hobby ou des
rencontres, une source d’épanouissement persddaies. sa dimension technologique, innovante, elle
peut inspirer la transition numérique de I'éconormeditionnelle. Sous réserve gque les nouveaux
usages qu’elles véhiculent soient bien pris en ¢erdpns le processus de production (concevoir des
biens durables adaptés a un usage plus interigfpeut accélérer la transition environnementate.
créant du lien entre une multitude d'initiativesliinduelles, elle réinvente la proximité, notamment
dans les zones enclavé€sest pour maintenir ce dynamisme que je veux fadter les démarches

des entrepreneurs qui tentent leur chance sur ledaieformes, que jappelle les pouvoirs publics

a accompagner des initiatives collaboratives daneg territoires.

L’économie collaborative n’est pas une zone de naitroit : un particulier peut vendre des biens sur
Le Bon Coincomme il peut participer & des ventes au déballageantes, vides-grenietsjnais si
cela devient une activité habituelle, il est comgaef ; proposer son appartement en location sur
Airbnb est une location de meublé de touridnjecomme surparuvendu ou abritel), mais si
I'appartement n'est pas sa résidence principaldatit s’enregistrer en maifieet si I'on en tire
I'essentiel de ses revenus, on devient un profeBeFo; les chauffeurdJber, qui doivent étre des
professionnels, proposent des services de véhituleansport avec chauffeur (VI*CHont la loi a
précisé les contours par rapport a l'activité degst L’économie collaborative pose des questions
connues : dans quelles conditions mes revenusilsamposables ? A partir de quel moment suis-je
considéré comme un professionnel ? Quelles sontldesarches a suivre pour me mettre en regle
vis-a-vis des obligations de la professioA®ant de questions pour lesquelles je demande aux
pouvoirs publics d'apporter des réponses pragmatiges et justes, qui permettront de traiter
differemment les pratiques occasionnelles et lesmérches professionnelles.

! Article L 310-2 du code de commerce. Le I° deartitle précise «es particuliers non inscrits au registre du
commerce et des sociétés sont autorisés a parntiaipeventes au déballage en vue de vendre exelasint des
objets personnels et usagés deux fois par an amplu

2 Article L 212-1 du code de commerce.

3 Article L. 324-1-1 du code du tourisme.

* Si le meublé est la résidence secondaire (c'eitedproposé a la location plus de quatre moisapyrle loueur
doit : effectuer sa déclaration & la mairie dedenmune ou est situé son meublé et demander ungsatitin
préalable de changement d'usage si I'apparteméribedisé a Paris, dans une des communes de i@ pet
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Sur tous ces sujets (protection sociale, fiscafitétection du consommateur), il existe des inganc
de dialogue entre les pouvoirs publics et les astéconomiques. Ces instances doivent étre ouvertes
aux entreprises de I'économie collaboratives, quveht trouver leur place dans les organisations
professionnelles.

Surtout, I'économie collaborative doit étre I'occa®n de repenser les modes d'action des
pouvoirs publics. La transformation numérique crée de la transparexicies plateformes, qui
accumulent de la connaissance sur les pratiqueside utilisateurs, sont un instrument précieuxrpou
améliorer la |égislation, pour cibler les comportents dangereux ou abusifs. Sans tomber dans
I'angélisme béat, la taille du marché francais aesnlaisse pas impuissants face a de grands acteurs
étrangers, qui peuvent trouver leur intérét & sigeg aux cotés des pouvoirs publics. L’Etat potrrai
aussi travailler avec les utilisateurs eux-mémessamblés en communautés technophiles et
vigilantes, pour construire des cadres plus fa@letnadaptables, plus en phase avec leurs attéetes.
autorités de régulation elles-mémes cherchentrveiter leurs modes d’intervention, en « s’alliant
avec la multitude $.C’est dans ce sens que je propose un espace de tiotades plateformes, sur
lequel chacun pourra comprendre, expliquer et évaler la fiabilité d’'un systéme d'avis, la
loyauté de certaines pratiques commerciales.

L’économie collaborative est porteuses de promegses des modes de consommation plus durables,
des activités nouvelles, des relations plus sim@eec les pouvoirs publicsPour que ces
transformations portent pleinement leurs fruits, la France doit rester pionniére. Le terreau
francais a été favorable a la naissance de plissielicornes »\entes-privées, critéo, BlaBlaQaet
certaines plateformes sont dominantes dans letewsed’activité(LeBonCoi. Pour que ces acteurs
continuent a croitre, il faut s’assurer gu'ils dispnt des ressources nécessai@®st pourquoi il

faut former les compétences et les talents de demanotamment en informatique. Il faut aussi
avoir une vision internationale de ces sujets: é&ar de créer en France des barrieres qui
n’existeraient pas ailleurs.

L’économie collaborative est un sujet qui intéressds qui, par crainte ou incompréhension, a pu
susciter des réactions épidermiquésaut dépassionner ces débats, parce que la trafssmation
numérique s'impose a nous, sans renoncer aux exigess que I'on peut avoir face a la promesse
d’une société plus humaine.

Les multiples contacts que jai pu avoir a l'occeside mes travaux, avec des experts, des
professionnels, avec des penseurs de cette nodedigomie ont démontré une chobéconomie
collaborative n'est pas un épiphénomene, c’est urordensé de I'’économie dans son ensemble et

plus ses liens avec I'économie « traditionnelle »e®nt forts, plus nous aurons a y gagner,
collectivement.

couronne (départements des Hauts-de-Seine, de-SaineDenis et du Val-de-Marne) ou dans une cormanun
de plus de 200 000 habitants.

® Le propriétaire devient un loueur en meublé pitemel si les recettes de la location dépassef0QZE par

an et qu’elles sont supérieures au montant totahdées revenus d'activité du foyer fiscal. Dés, Ile

propriétaire doit étre inscrit au registre du conueeet des sociétés en qualité de loueur profassion

® Article L 3120-1 du code des transports.

" Loi n° 2014-1104 du ler octobre 2014 relative taxis et aux voitures de transport avec chauffeur.

8 Cf. Intervention de M. Sébastien Soriano, Présiden’ ARCEP. Revue stratégique, « repenser lalatign a
I'ére du numérique », 26 octobre 2015.



INTRODUCTION

Le Premier ministre m’a confié, le 8 octobre 201 mission sur I'économie collaborati¥evisant a
établir, en étroite collaboration avec I'ensemblesdacteurs concernés, une analyse des enjeux liés a
I'’émergence de ces plateformes collaborativespiesures d’ordre réglementaire ou législative qui
permettrait leur épanouissement dans un cadre &t celles pouvant faciliter la transition des
secteurs les plus impactés par I'émergence de @agefles activités».

Cette mission est intervenue dans un contexte ou kijet de I'économie collaborative a fait
'objet d’'une couverture médiatique importante : conflit entre la plateformé&ber et les taxis,
demande des professionnels de I'hétellerie etadeestauration d’'un encadrement de I'économie
collaborative en vue d'une meilleure régulation ldeconcurrence, controverse sur le projet de
partenariat entre IBNCFet AirBnB.

Par ailleurs, plusieurs rapports ou études ont ét@ubliés ces derniers mois ou sont en cours
d'élaboration.

En juillet 2015, le Péle interministériel de prosipee et d’anticipation des mutations économiques
(PIPAME)’ a diffusé un rapport sur les enjeux et les petsmecde I'économie collaborative. En

septembre 2015, la commission des finances du &éeatis un rapport d’information sur I'économie
collaborative : propositions pour une fiscalité gienjuste et efficace. En octobre 2015 le conseil
d'analyse économique a publié une note sur I'écamonumérique qui aborde la question de
I’économie collaborative. Enfin le Conseil natiorthl numérique a remis le 6 janvier dernier a la
ministre du travail, de I'emploi, de la formatiomofessionnelle et du dialogue social un rapport
intitulé « travail, emploi, numérique : les noueslitrajectoires ».

D’autres travaux sont par ailleurs en cours, saitant soit de la seule économie collaborativé, so
ayant un champ d’investigation plus large. Le comsgional de la consommatitfha délibéré sur un
projet d’avis sur les plateformes numériques coltabves qui devrait étre prochainement rendu
public. Dans le cadre de son programme annuelad@ity I'lnspection générale des affaires sociales
conduit une mission sur I'évaluation des régimesngloi et de protection sociale des plateformes
d'économie collaborative qui devrait s’achever dansourant du premier semestre 2016. Le Premier
ministre a demandé en octobre 2015 au Haut copseil le financement de la protection sociale de
conduire «ne réflexion sur les défis soulevés, pour nottesye de protection sociale et son
financement, par les évolutions actuelles des ferdiemploi et des modalités d’exercice du travail
salarié et non salari®. Ces travaux devraient étre achevés en juin 2016n,Hfrance Stratégie a
mobilisé une équipe pluri disciplinaire pour exaemime sujet global de I'avenir du travail et de la
protection sociale intégrant la question de I'écnigocollaborative, avec un calendrier plus long (ét
2016).

Nous avons donc pu nous appuyer sur I'expertiseoens d’élaboration sur ces différents aspects et
les auteurs de ces travaux ont été auditionnéls paission.

Le nombre et la diversité de ces travaux montre lguéveloppement de I'économie collaborative
concerne plusieurs domaines de l'action publiglaefiscalité, le droit de la consommation, I'emploi
la protection sociale et bien sOr I'éconontia.demande du Premier ministre d’analyser les enjex
liés a 'émergence des plateformes collaborativesigposait donc d’adopter une approche large
du sujet, indispensable pour tenter d’'embrasser taies les problématiques gu'il peut soulever

Le rapport est construit sur les cing thématigues @vantes :

° Dont le secrétariat général est assurée par éatitin générale des entreprises au ministéréderibmie, de
I'Industrie et du Numérique

% Organisme paritaire consultatif placé auprés deniaistre chargée de la consommation, qui rassemble
associations de consommateurs et représentantsgiegsations professionnelles,



. I'explicitation de ce qu'est I'économie collaboratie, terme qualifié par certains des
interlocuteurs de « marketing » tant les réalitéd gecouvre sont diverses. La compréhension
de cette diversité est indispensable pour précordes mesures adaptées a chaque type
d’'acteur (1) ;

. 'analyse des facteurs clefs de succes de cette welle forme d’économie du point de vue
du consommateur et les mesures qui pourraient encore accroitrecagdiance dans le
systéme (2) ;

. I'amélioration des conditions de protection socialeet d’emploi des personnes qui recourent
aux plateformes pour exercer une activité professbe (3) ;

. les modalités de contribution a la couverture desharges publiques de tous les acteurs
cette nouvelle économi¢4) ;

. les mesures permettant un développement durable déconomie collaborative que ce soit

pour les créateurs comme pour les utilisateurpldgsformes (5).

Par ailleurs)a régulation de l'activité des plateformes numériges a connu une forte actualité
législative depuis octobre 2019.e projet de loi pour une République numérique ieomtplusieurs
articles relatifs a la loyauté des plateformes mignés et les dispositions de la loi de financesrpo
2016 ainsi que de la loi de financement de la $csociale pour 2016 visent a renforcer le respect
des obligations fiscales et sociales des utilisatele I'économie collaborative. La mission s’est
attachée a replacer ces évolutions dans le contexe large de I'émergence des plateformes
collaboratives. Enfin, les partenaires sociaux ont choisi d'inscrie la question de I'économie

numeérique a I'agenda social 2016.

Dans ce contexte trés riche et stimulant, il étatiors de question d’esquiver les débats que suscite
I’économie collaborative: concurrence déloyale, fraude fiscale et socfaiégarisation de I'emploi et
protection sociale au rabais. Tous ces sujetstéral#ibrdés au cours des auditions avec I'ensenesle d
parties prenantes avec le souci d’objectiver ldmt en essayant d'identifier les questions ndesvel
que souléve le recours a des plateformes numériquesppellent des solutions novatrices, et celles
qui préexistaient a I'irruption de I'économie cditaative, qui supposent d’appliquer, en 'aménagean
éventuellement, le droit existant.

La mission s’est attachée a entendre l'ensemble dgsarties prenantes: responsables de
plateformes, représentants d'organisations prafessiles des secteurs dans lesquelles I'activiéé de
plateformes est importante, organisations de conmsdpurs, partenaires sociaux, auteurs de rapports
et études sur I'’économie collaborative, centresedberche et de réflexion...Au total 74 organismes
ou institutions ont été auditionnés. Par aille@fsn enrichir sa réflexion et d'élargir le cerclesd
personnes consultées, la mission a utilisé lafollate de consultation en ligigarlement et citoyens
(https:/lwww.parlement-et-citoyens.fr/), qui pernaix parlementaires d’associer les citoyens a la
rédaction de leurs propositions de loi. Plus de@fributions ont ainsi été recueillies.

Je tiens a remercier I'ensemble des personnes remtées pour leur disponibilité et la qualité
des échanges que nous avons eu, ainsi que les dbaoteurs sur la plateforme Parlement et
citoyenspour leurs témoignages et leurs suggestions.



1. La place de I'économie collaborative est aujourd’hulimitée mais elle recele
un véritable potentiel de développement

Le concept d’économie collaborative est largemépandu mais recouvre des réalités tres diverses.
L’analyse de sa place dans I'économie francaisetmaayu’elle représente une part trés limitée de

l'activité mais elle recéle un potentiel de dévelement important car elle repose sur des

changements de fond du comportement des consommsaateu

1.1. L’étiquette d’économie collaborative, issue de coants de pensée alternatifs, est
aujourd’hui revendiquée par des entreprises « claggues ».

1.1.1. L’économie collaborative est inspirée par la mouvare du libre, du don et de I'’économie
de la fonctionnalité.

Les promoteurs de I'économie collaborative se mela de plusieurs courants de penséeéfude de
I'Institut du développement durable et des relatiorternationales —IDDRI:

. la mouvance du libre se caractérise par le passage d’une logique iptajpe, fondée sur la
protection des droits de propriété et des droitatdur, a une logique d’'acces libre, gratuit et
universel des utilisateurs aux connaissances, dempes et ressources matérielléa des
systemes ouverts. Initialement cantonné au dondenkimmatériel (logiciel libre), le modele
du libre influence aujourd’hui les infrastructurds production traditionnelles. Se développe
ainsi, au sein delsackerspacest desFab Labsdotés d'outils de conception et de fabrication
numériques (imprimantes 3D, découpeuses lasesefraes & commande numeérigete,), un
modele de production collaborative basé sur l'usagessif des technologiespen source
permettant de fusionner les actions de productiate &onsommation, les clients prenant part a
la création des produits qu’eux-mémes utiliseront ;

. I'’économie de la fonctionnalité est une économie quivise a optimiser I'utilisation des biens
et services, se concentre sur la gestion des rsgsesxistantes, sous la forme de produits, de
connaissances ou encore de capital naturel. L'dbjeiconomique est de créer une valeur
d'usage la plus élevée possible pendant le plugtéanps possible, tout en consommant le
moins de ressources matérielles et d’énergie pteséib) »*2 Selon cette conception, la valeur
d’un produit ne réside plus dans la possessionatulbi-méme mais dans les bénéfices de son
utilisation. Dans la mesure ou elle repose surtiboigation des ressources disponibles, elle
s'accompagne d’externalités positives pour I'enwirement. Elle peut prendre essentiellement
deux formes celle d’'uneoffre de services centrée sur l'usageu bien, popularisée par
I'essayiste américain Jeremy Rifkindans laquelle e bien au sens physique du terme est
considéré comme une immobilisation et non plus @rmm consommable et celle dda
substitution de la vente d’un bien par la vente d’ne solution« adossée a une performance
contractualisée et fondée sur 'usage d’un enseriitegré de biens et service¥', qui doit
permettre a I'entreprise de mieux répondre auxibeste ses clients ;

* Comprendre I'économie collaborative et ses proessstravers ses fondements théoriques. David MASSE
(ESCP Europe & CRG Polytechnique), Simon BOREL (rakoire Sophiapol-Paris Ouest Nanterre La Défense
& Paris Sud), Damien DEMAILLY (IDDRI). Institut ddéveloppement durable et des relations interndgésna
(IDDRI) Working paper Nouvelle prospérité n° 05/&llet 2015.

12 Stahel, W. R. (1986). The Functional Economy: @raltand Organizational Changgcience & Public Policy
13(4).

13 Rifkin, J. (2012).La troisiéme révolution industrielle comment le poin latéral va transformer I'énergie,
I'économie et le mondéaris: Les liens qui libérent. L'auteur voit daregte évolution une forme de révolution
qui pousse a repenser les rapports de propriéignstertain nombre de marchés.

4 Gaglio, G., Lauriol, J., & Du Tertre, C. (2011)économie de la fonctionnalité : une voie nouvekes un
développement durable Paris: Octares.



. I'’économie du dort® recouvre les modes d’échange dans lesquels les kieservices en
circulation ne sont pas considérés pour leur val&ghange. Au-dela des étapes de fixation des
prix, de valorisation marchande des objets, il is'agrtout de conclure la transaction en
confiance, de choisir les bénéficiaires, de défies moments, lieux et conditions de la
transaction. L'«&conomie du don high-tecf®, qui s’est développée dans le sillage du logiciel
libre, du partage de fichiers en ligne (textes, iques ceuvres) et des encyclopédies
contributives se caractérise par la coopératiore lientre producteurs-consommateurs, sans
contrepartie monétaire. Elle promeut le travaitam que don et organise la reconnaissance des
talents et des mérites par les pairs. Ainsi, apage de la rareté marchande et des droits
propriétairesx le travail intellectuel libéré s’épanche contitieenent sous forme de dof’.
Enfin, la gratuité pure définit un type de donddfaans contreparties ni réciprocité (magasins
gratuits, givebox et dons d’'objets).

Au-dela de ces fondements théoriques, plusieursiatimes emblématiques de [I'économie
collaborative reposent sur des modeles d’affairadittonnels et s’inscrivent clairement dans une
perspective lucrative. Cet état de fait questiori@propriation de [I'étiquette « économie
collaborative » par un certain nhombre d’acteursrpgui cela vise essentiellement une ambition
commerciale.

1.1.2. L'économie collaborative renvoie a des modes alteatifs de consommation et de
production, dont seule une minorité passe par interet.

Pour Rachel Botsman I'économie collaborative sendééomme «des réseaux d’individus et de
communautés connectées, par opposition a des uitistis centralisées, et qui transforment la
maniére dont nous produisons, consommons, finaretomsprenonsy. Elle englobe dorg:

. la consommation collaborative, c’est-a-dire :
. l'organisation des échanges et de la consommatamhals groupés, conciergeries,
consignes, location de particulier a particulimyante et don d’objets, troc, systémes

d’échanges locaux, monnaies complémentaétes, par exempleyide-dressingrevente
de vétements) ;

. le logement (habitat partagé, colocation, auto4ranoson, échanges de logements, par
exempleGuestToGues€change d’appartements-) ;

. I'énergie (coopération dans la production énergiehat groupégetc., par exemple
Selectra-achat groupé d’énergie-) ;

. la mobilité (auto-partage, covoiturage, par exer@dblacar-covoiturage-) ;

. l'alimentation et I'agriculture (autoproduction mkentaire, circuits courts, coopératives de

consommateurstc, par exempléa Ruche qui dit Oui;

. la réparation et la fabrication d'objetsackerspaced=ab Labs TechShop, repaicafé etc.par
exempleFac Labde 'université de Cergy-Pontoise) ;

15 Cheal, D. J. (1988)he Gift EconomyRoutledge.
16 Barbrook, R. (2000). L’économie du don high tedbrs collection 141-162.

" Barbrook, R. (2001). Le cyber-communisme ou le asépment du capitalisme dans le Cyberespace.
Multitudes 5(2), 186-199.

18 Rachel Botsman (2012). The sharing economy lackkased definition, citée dans Economie du partage
enjeux et opportunités pour la transition écologigdamien Demailly (IDDRI), Anne-Sophie Novel (joatiste

et auteure) Institut du développement durable et midations internationales. Study Nouvelle prospé
n°03/14, juillet 2014.

19 Comprendre I'économie collaborative et ses preees: travers ses fondements théoriques. David MASS
(ESCP Europe & CRG Polytechnique, Simon BOREL (lratmre Sophiapol-Paris Ouest Nanterre La Défense
& Paris Sud), Damien DEMAILLY (IDDRI). Institut ddéveloppement durable et des relations interndgésna
(IDDRI) Working paper Nouvelle prospérité n° 05&llet 2015.
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. le financement de projeterpwdfunding investissements citoyens, finance solidadte, par
exempleKissKiss BankBank;

. I'éducation et le savoir (partage de contenus nigués,massive open online coursé10O0C,
encyclopédies contributives, par exemylikipedia-encyclopédie contributive-).

La lettre de mission du Premier ministre étanttémia 4’analyse des enjeux liés a 'émergence de
ces plateformes collaboratives le présent rapport se concentre sur cette goonluécente de
I'’économie collaborative, qui est toutefois endaia de représenter la pratigue dominante.

En effet, dans une étude quantitative récente, EME®® a recensé 17 initiativEsrelevant de
I’économie collaborative, qu’elles transitent omnrpar des plateformes internet. Elles représentent,
France, un chiffre d’'affaires de 2,5Md€, concerngbt253 entreprises (dont autoentrepreneurs et
«holding») et générent 13 000 emplois salariés directs.pOur prendre I'exemple des initiatives
liées a la vente d’occasion, qui est la pratiquelda répandu€’7 % des volumes de biens échangés
dans ce domaine concernent les réseaux traditionse(brocantes, vide-greniers, dépbts-ventes
etc).

2 ADEME Paris, Potentiels d’extension de la consommation collabivea pour réduire les impacts
environnementauxapport d’état des lieux, mai 2015.

L Les 17 initiatives concernées sont les suivanReventes de biens online et off line, locatiométsy échanges
et dons de biens, communautés d'acheteurs de psodlimentaires, locations de parking, locations
immobilieres de court terme, échange de logeméatsitat participatif, colocation, auto partage, @bwage
longue distance, covoiturage domicile travail.
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Encadré 1 : Valorisation de 'économie collaboratie

Etude de TADEME Pari$

Les 17 initiative&’ recensées représentent, en Franneghiffre d’affaires de 2,5Md€, concernentl5 253
entreprises(dont auto-entrepreneurs et « holding ») et gémnéi@000 emplois salariés directs.

Une part significative de I'économie collaborativeconcerne la vente de biens d’occasion par des
acteurs « conventionnels fbrocante, vide-greniers, structures de I'éconasnigale et solidaire)84 % du
chiffre d'affaires, 99 % des entreprises et 60 % denplois recensés concernent ainsi les réseaux
traditionnels de vente de biens d'occasion ainsilgsi communautés traditionnelles d’achat de produits
alimentaires (30 % des emplois salariés recenses).

Les dépenses réalisées par les particuliers dansciedre d'initiatives de consommation collaborativede
I'ordre de 3,2 Md€représentent une part encore trés minoritaire des épenses de consommation finale
des ménage$0,3 %y*.
Les initiatives liées aux objets (ventes, échangess, locations) représentent 12 % des dépensgs de
consommation des ménages, mais se2idsd’entre elles sont liées a I'économie collabotiae (avec une
forte prédominance des circuits traditionnels deteeles biens d’occasion). Cette prédominance ctesra
« traditionnels » est encore plus marquée danssézseurs des produits alimentaires (les initiatives
collaboratives représentant 0,01 % des dépensamrdhires, qui représentent elles-mémes 15 % |des
dépenses de consommation des ménages) et de hitlend0,25 % d'initiatives collaboratives pour 22
de dépenses des ménages).

Chiffres clefs
= Ventes en ligne de biens artisanaux neufs réalispar des particuliers

= Nombre d’entreprises: Une dizaine au maximum aeaivmondial en février 2015, cing exercant|en
France

= Chiffre d’affaires total : 2,5 Mrds€ au niveau ndaal en 2014
= Emplois directs : 1 000 maximum au niveau mondia2@14
= Montants dépensés issus des produits faits maidgsaparticuliers : 100 M€ au niveau mondial en2201

= Part des achats de produits faits main dans I'ebkedes achats de produits d'articles de la peesetn
d’ameublement, équipement ménager réalisés dapayssde 'OCDE suivants (France, Royaume-Uni,
Allemagne, Etats-Unis, Canada, Japon, Australie)07%

= Ventes de biens d’'occasion, de particulier a partidier, en ligne uniquement & I'exclusion des
ventes d’'appartement et d’automobiles).

= Nombre d’entreprises: trois principales entreprisesle nombreuses TPE spécialisées en France en
février 2015

= Chiffre d’affaires total réalisé entre les partiets : 250 M€ en France en 2013
= Emplois directs : moins de 400 en France en 2013

= Montants issus des produits d’occasion échangés kst particuliers via Internet : 300 M€ en Fraane
2013

= 0,24% du chiffre d'affaires des principales entiggs concurrentes du secteur conventionnel (vente a
distance, commerce de détail et grands magasins).

= 11 % du chiffre d’affaires du secteur de la vente de biens d’occasion décpkets a particuliers a
partir de points physiques (vides-greniers, dépétse, structures de I'économie sociale et sokdaft,1

22 ADEME Paris, Potentiels d’extension de la consommation collabeea pour réduire les impacts
environnementauxapport d’'état des lieux, mai 2015.

% Les 17 initiatives concernées sont les suivanReventes de biens online et off line, locatiométsy échanges

et dons de biens, communautés d'acheteurs de psodlimentaires, locations de parking, locations
immobilieres de court terme, échange de logemdratitat participatif, colocation, autopartage, davage
longue distance, covoiturage domicile travail.

24 Calcul de la mission sur la base de dépenses morumation finale des ménages de 1 139Md€ en euros
courants a fin 2014%0urce : Insee.
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Md€ en France en 201477 % du volume des biens d'occasion vendu812 000 tonnes de bier
d’'occasion vendus a travers des points physiqudsamce contre 239 000 a travers les trois prinoip
sites internetléBonCoin, e-bay, PriceMinister)

Location de biens (hors véhicules)

Nombre d’entreprises : 13 en France en févrie5201
Emplois directs : 50 en 2012 en France

Chiffre d’affaires du secteur : 10 M € en 2012eance

Le chiffre d'affaires des entreprises exercant laativité dans la location de biens meubles e
particuliers représente 0,008% du chiffre d’affaides principales entreprises concurrentes duse
conventionnel et 0,25% du chiffre d’affaire deslsswentreprises de location de biens personne
domestiques.

37 plateformes permettent a des particuliers, wia plateforme Internet, d’emprunter a titre gratwit
d’échanger des biens autres que des véhicules Jat@suliers résidant autour de chez eux. C
pratique concerne un volume de biens de 'ordr2e000 unités en 2015.

Plateformes de dons

Nombre d’entreprises/d’entités: une associationoigmte (lonnons.org)et de nombreuses petit
associations. Présence anecdotique d’entreprid@sdunelles positionnées sur le B to C et le B terB
France en février 2015

Volume de produits échangés sur une année : antoals de 400 000 en France 2014
Emplois directs : 0 en France en 2014
Effectif bénévole : 100 en France en 2014

Communautés d'achat de biens alimentaires (internett points physiques)

Nombre total d’entreprises/d’entités : 2 500 emEeaen 2014

Chiffre d’affaires total : 60 M€ en France en 2014

Emplois directs : 4 000 salariés en France en 2014

Dépenses alimentaires réalisées au sein de comimggrdiacheteurs : 70 M€ en France en 2014

Part des achats de produits alimentaires réalisés de cadre de communautés d’acheteurs
'ensemble des achats alimentaires : 0,03% desdépalimentaires des ménages

Jardins partagés

Nombre d’entités : 800 associations associéesééaation nationale des jardins familiaux en Feagia
février 2015

Emplois directs : non connu
Nombre de jardins partagés : 170 000 en Franc®&a 2

Part des jardins partagés dans I'ensemble desgamtitagers existant en France : 1,42% en Frang
2013

Part des quantités de fruits issus de jardins géstalans I'ensemble des quantités de fruits consmn
en France : 0,07% en France en 2010

Part des quantités de légumes issus de jardinagésrtdans I'ensemble des quantités de légy
consommeés en France : 0,14% en France en 2010

Partage de repas entre particuliers

Nombre total d’entreprises/d’entités : 30 au niveandial en février 2015
Chiffre d’affaires total : aux alentours de 20 M€raveau mondial en 2013
Effectifs salariés : moins de 100 salariés au niveandial en 2013
Nombre de repas partagés : aux alentours de libmsibu niveau mondial

Part des repas pris par des résidents francaisldareire du eat-surfing, par rapport a I'ensendele
repas pris en RHF commerciale : 0,014%
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*Nombre total d’entreprises: une dizaine dont unmidant le marché en France en février 2015

*Nombre de nuitées dans le cadre de partage debcbamie court terme réalisées par des résidemnisaisa
13,7 millions en 2013

*Poids dans I'ensemble des nuitées réalisées paédielents de France en France ou a I'étrangelr; 2%

Location immobiliere de courte durée

Nombre d’entreprises : entre 10 et 20 en Frandé\erer 2015

Emplois directs : entre 150 et 200 en France e 201

Chiffre d’affaires du secteur : 35 M€ en France6m3

Part de la location immobiliere court terme darssemble de I'hébergement courte durée : 0,83 %
Le chiffre d’affaires des entreprises exercant ketivité dans le secteur de la location immolslide

court terme représente 0,15% du chiffre d’affaes principales entreprises concurrentes du segteur

conventionnel (hotellerie).

Echange de logements
Nombre total d’entreprises: 32 au niveau mondiaéemer 2015

Chiffre d'affaires total : 25 a 30 M€ au niveau rdal — 6 a 7 M€ au niveau de l'activité généréelsu
marché francais en 2013

Effectifs salariés : moins de 200 salariés au niveandial en 2013

=

Nombre de nuitées réalisées dans le cadre d'échalgogements par des ménages francais : 2,5 a 3

millions en 2013
Poids dans I'ensemble des nuitées réalisées paésidents de France en France ou a I'étrang@590,

Couchsurfing (échange de chambre entre particulieds

Location de parking

Nombre total d’entreprises: cing en France en é\2015

Chiffre d’affaires total : moins de 100 k€ en Frarmn 2014

Emplois directs : moins de 30 en France en 2014

Montant des échanges réalisés entre particulia@ns de 60 k€ en France en 2014

Service de VTC

Nombre total d’entreprises : quatre en France eneieé2015

Chiffre d’affaires total : NC

Part de la location de voiture entre particuliensle marché de la location courte durée : NC
Effectifs salariés : NC

Autopartage — location de véhicules entre particuéirs

Nombre total d’entreprises: neuf en France en é&a015

Chiffre d’affaires total : 17,5 M€ en 2014 en Franc

Dépenses des ménages en services d’autopartadd€ 55

Part de la location de voiture entre particuliensle marché de la location courte durée : 0,7%
Emplois directs : moins de 100 salariés en 2014

Covoiturage longue distance

Nombre total d’entreprises: 8 en France en fé\a@ds

Chiffre d’affaires des entreprises de covoitura@,5 M€ en France en 2014
Effectifs salariés : moins de 200 salariés en Framc2014

Dépenses totales des ménages en covoiturage : £2hMrance en 2014
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= Part des dépenses de covoiturage dans les dépiestasees aux services de transport de passagers
(ferroviaire, routier, maritime, fluvial, combinép,48%

= Covoiturage domicile-travalil

= Nombre total de sites de covoiturage domicile titad0 en France en février 2015
= Nombre de sociétés exercant sur ce marché : cikgaace en février 2015

= Chiffre d’affaires total des sociétés : 2,5 M€ earfee en 2013

= Montant des défraiements engrangés : 24,8 M€ amcEran 2013

= Emplois directs : moins de 100 salariés en Francz0&3

= Le chiffre d’affaires des sociétés exercant leuivéé dans le cadre du co-voiturage domicile trhva
représente 0,033% du chiffre d'affaires des sosid&étransports en commun.

Source : Mission. DonnéesADEME.

1.1.3. Les plateformes collaboratives peuvent étre des agsations sans but lucratif comme des
entreprises capitalistes.

La diversité des projets qui se revendiquent d@liétte « économie collaborative » rend nécessaire
de distinguer les différents types d'initiatives) fonction du type de rétribution prévalant a la
transaction entre utilisateurs (dons, échange, vemajs également de la maniere dont chaque
plateforme organise le partage de valeur avec saromunauté d'usagers

La «rétribution » des plateformes elles-mémes pmendre des formes diverses: le bénévolat
(covoiturage librg¢, le mécénat donnons.oryy I'abonnement (Homexchange la commission
(La Ruche Qui Dit Oyj la publicité Le Bon Coijou la vente d’options payant@Suest to Gueyt

Trois catégories d'initiatives semblent se distiergu

. les acteurs de I'économie du partagééchanges de particulier & particulier adossé actiff®
ou & un servicé préexistant, sans poursuite de but lucrBl&BlaCar, Guest to Guést

. les services a la demandeadans lesquels la plateforme propose un nouveaicege qu'elle
définit, et dans lesquels elle apparie elle-mémeilisateur professionnel et
consommateutJber;

. les places de marchéui peuvent mettre en relation des particuliemmme des professionnels

(La ruche qui dit oui, Le Bon CginD’ailleurs, I'on assiste sur toutes les platefes & une
évolution du type d'utilisateurs. Méme les platefes qui s’étaient construites sur une mise en
relation de particulier a particuliers se repositient sur un roéle d’'intermédiation plus large et
accueillent également des professionnels (pougiélur gamme de services). Ce phénoméne,
qui traduit l'interaction croissante entre éconorli@ssique et économie collaborative, accroit
cependant le besoin de transparence sur la gdektétilisateurs vis-a-vis des consommateurs.

Les plateformes numériques ont en commun le faét deurs utilisateurs sont a l'origine de la
création de valeur: ce sont eux qui proposent d’acheter ou de veadrproduit ou une prestation,
qui finalisent le contact entre acheteur et vende@alisent la vente ou la prestation et, enfin,
'évaluent. La plateforme n’offre que des servieepports (affichage des offres et des demandes,
service de communication par messagerie, sécarmsdgs paiements), qui, s'ils sont plus élaborés,
peuvent faire I'objet d’'une tarification supplémaing (assurance, options de mises en visibilite).

A défaut de faire des utilisateurs les détenteertadplateforme, du moins les associer activement a
son fonctionnement semble particulierement adapté aystéme dans lequel ils sont au coeur de la
création de la valeur. Or, le choix du modele éaaiqoe de la plateforme appartient a ses créateurs e
le modele coopératif ne semble pas étre, a cegelui privilégié par les principaugaders

% Voiture personnelle.
% Trajet quotidien qui aurait été effectué par |eipalier méme en I'absence de passagers.
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Les plateformes sont ainsi contestées au motif d’utkécalage entre les valeurs de partage et de
participation qu’elles cherchent a véhiculer et lamaniére dont elles sont administréesLe
mouvement du « coopérativisme de platefornfésppelle en réponse & rassembler le mouvement
coopératif et la culture technique. Il s’incarne paemple dans des initiatives telles quZoozou
Fairmondq des équivalents dber et Ebay, mais fonctionnant sous la forme de coopératiggees

et gérées par les utilisateurs eux-mémes. Sansjadlgu’a modifier leur forme sociale, certaines
plateformes francaises s'interrogent aujourd’hui lBumaniére dont elles pourraient associer plus
étroitement leurs utilisateurs a la gestion dettegrise, notamment a travers une participation au
capital. Plusieurinstruments financiers permettent d’associer des ¢laborateurs non-salariés au
capital de la société, selon des modalités qui ramtent a des objectifs divers(supplément de
rémunération, participation a la prise de décigitm?. Dans I'hypothése ou le prix d’acquisition des
parts sociales constituerait, compte tenu de lariggtion de la société, un obstacle pour les
bénéficiaires, plusieurs solutions sont envisageablémission de bons de souscription a prix
préférentiel ou donations de titreSurtout, la formule de I'apport en industrie, qui permet de
remettre au collaborateur non salarié des titres echange de I'apport de son capital humaifil
apporte a la sociétées connaissances, son travail ou ses servicegnglage a ne plus exercer
d'activité concurrente) semble particulierementptéla a la volonté de rémunérer la valeur que
représente I'engagement des utilisateurs sur lakefpfme&. La maniére dont les utilisateurs
peuvent participer aux décisions relatives a la tafication qui leur est appliquée ou a la gestion

de leur compte devrait en tout état de cause étrenvélément de distinction entre les différentes
plateformes qui pourrait faire I'objet d'un indicateur rengeé dans le cadre de I'espace de notation
(cf. proposition n°3).

1.2. Pres de 300 plateformes, dont les trois quart soffitancaises, sont présentes sur le
marché de I'économie collaborative.

1.2.1. Des plateformes collaboratives se créent dans un mbre croissant de secteurs (se
déplacer, se loger, se financer, se nourrgtc.).

Le Poéle Interministériel de Prospective et d’Argation des Mutations économiques (Pipame) a
publié en juillet 2015 un rapport sur les enjeupatspectives de la consommation collaborativ@e
rapport propose une analyse quantitative et qtigbtale la consommation collaborative et détadle |
modeéle économique de plusieurs des acteurs du énarch

Le Pipame a identifiéeneuf secteurs d'activité des plateformes de I'économie collaborative
regroupan276 acteurs dont 70 % ont leur siége social en &ice La répartition des initiatives
recenseées illustre la diversité des plateformasezcsur le marché francaisf(graphique n°1)

“Trebor Scholz, ®latform Cooperativism vs. the Sharing Economy’décembre 2014.
https://medium.com/@trebors/platform-cooperativissathe-sharing-economy-2ea737flb5ad.

2 Ainsi lescertificats d’investissement(article L 2228-30 du code de commerce)l@siactions sans droit de
vote (article L 228-11 c. de com.) permettent de café@ux détenteurs les mémes droits pécuniairedegue
actionnaires sans droit de vote associé. h@ss de souscription d’actionpermettent au détenteur d’acquérir
des actions a un prix préférentiel a échéance ddénede d’option, dans la perspective pour le béiafre de
réaliser une plus-value a la revente. ladigations convertibles en actionspermettent au détenteur de
bénéficier d'une rémunération sécurisée (coupoimtététs) avec une perspective de gain dans la mesu
I'obligation est échangeable en action.

29 | e bénéficiaire des titres en industrie exercedleits associés aux parts sociales (droit au ignédroit de
vote et de participation a la décision collectiggit & une quote-part de la plus-value en casedsian de la
société). Ces titres, qui ne concourent pas auatagmcial et sont attachés au bénéficiaire, suressibles et
s'éteignent au moment de son départ de la société.

% Etudes économiques du PIPAME, « enjeux et perissaie la consommation collaborative », juilleL20
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Graphique 1 : Exemples de plateformes actives darmacun des neuf secteurs d’'activité
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] Source
Etudes économiques du PIPAME, juillet 2015.

Les plateformes d’économie collaborative ne setéimi ainsi pas aux deux secteurs les plus
médiatiqgues que sont I'hébergemewirnb) et la mobilité Uber) mais interviennent dans de
nombreux secteurs de I'économie.

Ces neufs secteurs peuvent étre regroupés en goasensembles qui présentent des caractéristiques
communes en termes de structuration, de dimensimemede marché, de positionnement des acteurs
et d’'intensité concurrentiellef; graphique n°2)

Le premier groupe, qui rassemble la moitié desuasterecouvredes marchés matures a forte
intensité concurrentielle Ge financer, se loger, se déplageou les acteurs sont fortement
différenciés (généralistes ou positionnés sur dasinés de niches). Ainsi en matiere de Iogement et
de déplacemente recours aux plateformes tend a devenir un modeedconsommation a part
entiere et, compte tenu du nombre d’utilisateurs, esefodnt concurrentiel.

Le second ensemble regroueux marchés a tendance oligopolistiques’@quiperet se nourrir) en
raison de la présence aders(LebonCoin, La Ruche qui dit Qujui détiennent des parts de marché
conséqguentes, méme si de nouveaux acteurs pluslg@capparaissent.

Au sein du troisieme groupe, l'activité des marcbegaire aiderets’habiller est en plein essor, mais
concerne des volumes d’affaires moins importanss. dlleurs, les plateformes qui y interviennent
doivent composer avec la présence de généralistelsLeBonCoin

Enfin, le dernier groupe rassemble deux sectewstidité aux volumes d’affaires encore marginaux

(se divertir, transporter/stocker des objet®et a la recherche d'une masse critique de
consommateurs et d’'un modele économique pertinent
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Graphique 2 : Classement des initiatives relevantall'’économie collaborative selon leur degré de matiwé

Nombre d’acteurs recensés en France

A
EMERGENCE ‘ MATURITE
Groupe 1
Se financer (62)
Groupe 2 Se loger (40)
Se déplacer(35)
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Se nourrir (27) 137 acteurs
0
Groupe 4 Se faire aider (34) — L. 50%
e S'habiller (23) 57 acteurs
Se divertir (17) 21%
Transporter/ 57 acteurs
stocker(8) 21%
(v}
25 acteurs
8% - 276 acteurs au total

>

Niveau de maturité indicatif

Source : Etudes économiques du PIPAME, juillet 2015

1.2.2. L’économie collaborative est constituée majoritairenent de trés jeunes entreprises.

Au-dela des spécificités sectorielles, I'économiellaborative compte beaucoup de jeunes
entreprises 79 % de celles recensées par le Pipame ont été @gé@prés 2008 et 49 % ont moins

de trois ans(cf. graphique n°3)Elles s’appuient en effet sur des innovations tetdgiques récentes

et nont pu prendre leur essor qu'a la faveur dguipement des ménages en objets connectés (a fin
2014, 83 % des Francais sont connectés a intetoet,77 % depuis leur domicile et 43 % utilisent
leur téléphone mobile pour navigt®r

Cette jeunesse a pour conséquence des besoinmatediment importants pour poursuivre le
développement de l'activité. En effet]’économie « humérique » se singularise par lI'artpnce des
phénomeénes de rendements croissants : plus unepest a de clients, plus elle est « productive »,
au sens ou elle peut offrir un meilleur service pleuméme prix, ce qui attire de nouveaux clieats,
ainsi de suite. Ce phénoméne est lié aux effetésdau : la qualité du service dépend de I'étendlue
réseau, c'est-a-dire du nombre d'utilisateurs. & lkeffets de réseau existent déja dans I'’économie
classique (transports, chaines hételieres, etédphomie numérique les décuplé».

Aussi, la plupart des responsables des jeunesfqilakes auditionnés ont souligné que, dans les
premieres années d’activité, ils ne dégageaienirabénéfice car ils réinvestissaient la totalité de
leurs revenus dans le développement de leurs otgdbniques, le recrutement de nouveaux
collaborateurs et la publicité. L'objectif est dagger un plus grand nombre d'utilisateurs, non
seulement sur le marché francais mais aussi aifhational. Aussi la recherche de financement
permettant d’accompagner ce développement coasiite activité a part entiére. En outre, comme
I'ensemble des entreprises, les jeunes platefosoesfragiles et une mauvaise analyse du marché,
un modéle économique inadapté, I'impossibilité téolir des financements conduisent a l'arrét de
leur activité.

31 CREDOC, La diffusion des technologies de l'information etld communication dans la société francaise
juin 2014.

32 « Economie numérique ». Nicolas Colin, Augustiandier, Pierre Mohnen et Anne Perrbes notes du
conseil d’'analyse économiqua26. Octobre 2015.
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Graphique 3 : Répartition des plateformes collaboréives en fonction de leur date de création

av 2000
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48%
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‘ Source : Etudes
économiques du PIPAME, juillet 2015.

1.2.3. L'utilisation des plateformes collaboratives s’estlargement diffusée dans la société
francaise.

Le profil sociologique des utilisateurs de I'éconoie collaborative est, a 'image des pratiques
gu’elle véhicule, tres différent en fonction des iitiatives poursuivies. Lorsqu’elle consiste par
exemple dans I'amortissement d’'un actif sous-jaflentition de biens, échanges d’appartemetaty
I'économie collaborative concerne ainsi essentigdlet des catégories socioprofessionnelles
supérieure$ tandis que les utilisateurs ayant fait 'expériemttune vente de biens d’occasion sont
d’origine sociale plus diverdt bien que I'utilisation d’internet semble avoirncluit des personnes
aux revenus plus élevés vers ces pratiques de rmomstorT>.

¥ Létude révele une sur représentation des CSPdest24-34 ans parmi les personnes qui envisagent
d’échanger un logement de vacances entre partisyer Internet en 2015 (respectivement 19% et ti#ire
13% en moyenne). De plus, 62% des usagers du ¢renaisons indiquent un haut niveau d'éducatiorfoité

état d'un dipléme d'études supérieures. Inversemsetls 6,3% des répondants n'occupent pas d’emploi
Source : Etude de l'université de Bergame sur lmminauté Home Exchange, 2013 ; citée dans EtudeVEDE
Paris, mai 2015, Préc.

% Profil des utilisateurs des points physiques desm d’occasion (brocantes, vides greniers, strastde

'ESS) : 32% des Francais estiment faire des éc@®mn achetant d'occasion. Il s'agit plus souvdes

femmes (36%), de moins de 45 ans (43% des 18-241@¥%sdes 25-34 ans, 39% des 35-44 ans), de résiden
communes rurales (38%), d‘ouvriers (40%), d'inactiors retraités (41%). Clientéle aux revenus mésdé
Source : CREDOC, enquéte consommation (2014)e ditéas Etude ADEME Paris, mai 2015, Préc.

% Profil des utilisateurs des points physiques desm d’occasion (brocantes, vides greniers, strastde

'ESS) : 32% des Francais estiment faire des éc@®mn achetant d'occasion. Il s’agit plus souwvies

femmes (36%), de moins de 45 ans (43% des 18-241@¥%sdes 25-34 ans, 39% des 35-44 ans), de résiden
communes rurales (38%), d‘ouvriers (40%), d'inactiors retraités (41%). Clientéle aux revenus mésdé
Source : CREDOC, enquéte consommation (2014)e ditéas Etude ADEME Paris, mai 2015, Préc.
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Deux criteres sociodémographiques semblent déterndnts dans la propension d’'une catégorie
sociale a participer a I'économie collaborative : d classe d’age et I'exercice régulier d'une
activité bénévolé®. Les étudiants ont une propension plus forte gsealitres catégories a effectuer
des achats de biens entre particuliees a proposer et solliciter des services entréicpdiers’®. A
l'inverse, les plus de 65 ans sont la classe dlagmoins représentée dans la population qui a des
pratiques collaboratives bien instal&es

La surreprésentation des urbains dans les pratiquesollaboratives se confirme uniquement a
I'échelle de certains segments d’activitéI’hébergement payant chez des particutfeta location de
voitures entre particuliets En raison de leur localisation parfois excentiés, ruraux sont plus
nombreux a pratiquer le covoiturage pour des sajéguliers, ils sont également plus nombreux a
pratiquer I'achat et la vente de fruits et léguithes

1.3. L’économie collaborative, qui répond aux aspiratios des consommateurs, devrait
se développer au bénéfice de I'economie dans sorsemble

A partir d’'une extrapolation sur une enquéte desoormateurs américaifisle marché mondial de
I'économie collaborative devrait atteindre prée888s Md$ d'ici a 2025, contre 15 Md$ en 2014. Cette
estimation est réalisée a partir de la projectienctbissance annuelle de cingq secteurs : la finance
(préts entre particuliers, +63 %), le recrutemeantigne (+37 %), le logement (+31 %), l'auto pagtag
(+23 %) et la musique/vidéo en streaming (+17 %)paktir de la méme étude et rapporté a sa part
dans le PIB mondial (2,4 % en PPA en 2013), le hdafrangais de I'économie collaborative serait de
7,3Md€ en 2025.

Au-dela de cette projection, l'attirance des consateurs, la prise en compte par les entreprises
traditionnelles du potentiel de croissance que leecée type d'activité et les exigences
environnementales laissent penser que I'écononfiabcoative continuera a se développer au cours
des prochaines années.

1.3.1. La consommation collaborative, qui répond a des agptions diverses, est appelée a se
développer.

Selon une étude du Centre de Recherche pour I'E&idéObservation des Conditions de Vie
(CREDOCY*: «en France, les raisons de la réussite actuelle '‘deohomie collaborative sont
appelées a perdurer dans les années a venir : inatatechniques avec la diffusion des technologies
de l'information, économiques liées aux contraiftadgétaires des ménages toujours plus présentes
depuis le début de la crise de 2008 et sentimentégendre aux problemes environnementaux
croissants».

% Etudes économiques du PIPAMEECité.
37 42% contre 25% pour la population globale.
38.839% contre 55% pour la population globale.

% Seuls 3% des retraités (contre 5.2% de la populatitale) dégagent un revenu de I'économie cotitbe
qui excéde 50% de leur revenu global et 3,1% (eob{®% de la population totale) réalisent plus d% Sle
leurs dépenses courantes via I'’économie collah@rati

“930% contre 20% de la population totale.
*1249% I'envisagent, contre 19% de la population gleb
230% contre 23% de la population globale.

3 http://lwww.pwec.fr/le-marche-mondial-de-leconomieltaborative-devrait-atteindre-pres-de-335-millisuae -
dollars-ici-a-2025-contre-15-milliards-en-2014.htnnhai 2015.

* La société collaborative. Mythe et réalitBmilie Daudey, Sandra Hoibian, Cahier de recrel€REDOC
Décembre 2014.
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Selon I'étude du Piparfie 89 % des francais ont déja réalisé au moins oigeune pratique de
consommation collaborative. Elle concerne un nomiassant de secteurs d'activftéet, pour
certains, les pratiques de consommation collab@abnt déja bien installées : pour les échanges de
biens §’équipe) et de servicessg faire aide), des transactions ont été réalisées par plus d'un
Francais sur deux et ces pratiques, loin d'étrecdutues, sont réalisées par chaque personne
concernée en moyenne huit a neuf fois paf. an

Les pratiques collaboratives semblent de plus avoiun effet d’entrainement, amenant le
consommateur a tester le modele dans de nouveauxtsairs. Cet effet est particulierement sensible
dans les pratiques non monétarisées (échangetrdoh; les personnes qui échange leur appartement
auraient plus tendance a pratiquer le covoituragasionnellement (67 % d’entre elles), a participer
des repas participatifs (72 %).

Le bilan dressé a lissue de la dixieme année ddigation du barométre du commerce entre
internautes (OpinionWay, 20% donne & voirune forte progression de la pratique de la
consommation de particulier & particulier par internet sous I'effet conjugué de I'équipement de
plus en plus généralisé des Francais en objetsect#s (ordinateurs, tablettes, mobiles etc.), et, a
jugé des motivations exposées pour participer enagde de consommation, de I'impact de la crise
économique sur le pouvoir d’achat des ménages.i,Mds% des Francais vendaient en ligne a des
particuliers sur internet en 2015 (ils étaient 2882006) et 47 % achetaient (34 % en 2006).

Parmi les motivations possibles a la pratiqgue deolssommation collaborativerés des deux tiers
des personnes interrogées citent les gains de poindiachat et plus de la moitié font référence a
une volonté d’engagement en faveur de choix sociéta (limiter le gaspillage, donner une
seconde vie aux objets etc(Ef. graphique n°4)

Selon I'étude diligentée par le Pipafhdes entretiens conduits auprés des utilisateaiéédonomie
collaborative font apparaitre trois grands typegpradils : les opportunistes(env. 40 % des personnes
rencontrées), qui percoive essentiellement I'écaaocollaborative comme un nouveau marché a
utiliser, lesengagéq13 %), qui valorisent ces initiatives comme p&tnt a un modele de société
alternatif, les futurs adeptes (33 %), qui nourrissent de l'intérét pour les wvate sociales et
environnementales que véhiculent 'économie colatize mais n’ont encore que peu confiance dans
ces initiatives et a l'inverse leéfractaires (8 %) et lesdécus(6 %) qui refusent, par principe ou a la
suite d’'une mauvaise expérience, de s’engager aenmodes de consommatioAinsi, selon cette

étude, prés d'un tiers des personnes interrogées ywaient a l'avenir étre davantage
convaincues par ce mode de consommation alternatif.

*5 Etudes économiques du PIPAME, préc. 20%6r la base d'un travail d’appariement, par nungren, entre
les 276 entités économiques recensées dans le mordai I'économie collaborative et les emplois de&l
portent.

“ L’étude du PIPAME recense 9 secteurs économicgegdplacer, transporter et stocker des objetiysgir,
se loger, se nourrir, s'équiper, s’habiller sedaaider, se financer) et 22 segments de marchéeows par
I'économie collaborativeSource: Etudes économiques du PIPAME, précité.

*" Etudes économiques du PIPAME, précité.

8 Le Barométre du CtoC PriceMinister/La Poste/Opilli@y 2015 est une étude quantitative réalisée aupré
d’un échantillon de 1051 personnes, représentatigda population des internautes francais agd$de69 ans,
selon les criteres de sexe, d'age, de CSP de damee interrogée, de région et de taille d’habitat.

Le questionnaire a été administré du 22 au 30 se#pe2015. L'édition 2015 est la dixieme édition.

9 Etudes économiques du PIPAME, « enjeux et peiigspeale la consommation collaborative », juillei 80
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Graphique 4 : Motivations a la pratique de la consmmation collaborative
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Mothvations possibles 4 la pravigue de la consommation collaborative (Nomadeis, TNS Soffes, 2014)

Source : Etudes économiques du PIPAME, « enjepgrepectives de la consommation collaborative ieft2015.

1.3.2. Les synergies entre I'économie collaborative et k®nomie classique vont progresser.

Si le nombre d’emplois directement générés passttastures de I'économie collaborative reste limité
(13 000 selon I'étude de ’'ADEME portant sur 1#iatives collaboratives, y compris dans leur forme
traditionnell€® et 6 000 selon I'étude du Pipame focalisée supleeformes numériquey I'arrivée
progressive a maturité de ces acteurs devrait lemrduire & s'appuyer sur plusieurs services
d’'appui transverses(assurances, financement, télécoms, marketingyterenceetc.) et augmenter
leurs effets induits sur le reste de I'économidllusieurs organismes d’assurance congoivent dnsi
nouveaux produits pour les plateformes. Le groupesdrance AIG a par exemple élaboré pour la
plateformeCostockageun contrat spécifique assurant contre I'incendis, dégats des eaux, le vol
avec effraction et la responsabilité civile lesaliaires d’espace de stockage jusqu’a 3 000€ peur le
particuliers et 15 000€ pour les professionnels.

Plusieurs exemples de partenariats entre des entmeges « traditionnelles » et des plateformes
donnent a voir que la dimension collaborative peuétre un relais de croissance.

Ainsi en 2012, Citroén avait conclu a titre expé@intal avecZylok auto(devenuOuicar), site de
location de voitures en ligne, un partenariat pétané a des particuliers de disposer pour 90 € par
mois (hors assurance) d’'une voiture Citroén élgetripendant 23 mois. En contrepartie, ils étaient
invités a s'inscrire sur le site Citroén Multicitgt & proposer a d’autres particuliers la locatierieur
voiture, sans étre tenus d’accepter les demandkxaton qui pourraient leur étre adressées. Au ca
ou il accepterait une demande, le « propriétaidexa voiture devrait reverser une commission a
Citroén, qui espérait ainsi rentabiliser son modéelenomique.

En 2015, Leroy-Merlin, enseigne de grande distidibuspécialisée dans la construction, le bricolage
et le jardinage est entrée dans le capital Fdigbiz, site permettant & des particuliers et des
professionnels de proposer des prestations deceatans le secteur du bricolage. Leroy-Merlin assur

la promotion de ce site auprés de ses clients guvent ainsi bénéficier d’une aide pour procéder a
des travaux d'installation ou de rénovation suitachat de produits dans ses magasins.

%0 Etude ADEME Paris, mai 2015, Préc.

*1 Source: Etudes économiques du PIPAME, préc. 208k la base d’un travail d’appariement, par numéro
Siren, entre les 276 entités économiques recems¥esle domaine de I'économie collaborative etel@plois
gu’elles portent.
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Le Groupe La Poste est entré en 2015 dans le tdpifa plateformestuart qui met en relation des
clients ayant besoin de faire livrer des produégalite nature et des coursiers. Dans le sectelar de
logistique de proximité, marché trés concurrentiet investissement permet au Groupe La Poste de
disposer d’'une offre de services plus diversifiée.

Par ailleurs,il existe une réelle complémentarité entre économitraditionnelle et économie
collaborative dés lors que les plateformes interviment sur des marchés non couverts par les
entreprises classiques.

La plateforme Co stockagefait ainsi valoir que, dans le domaine de la limrat’'espaces de stockage
en milieu urbain, en particulier dans les grandésropoles, les professionnels du secteur n’arrivent
pas, malgré la construction de nombreux espacesdkage en périphérie, a satisfaire la demande en
raison de la forte croissance des besoins et dardaé du foncier disponible. Aussi, la plateforme
répondrait a un réel besoin sans mettre en péntiVité des professionnels du secteur. De la méme
maniére, seloloaterfly, la location de bateaux entre particuliers tellelle est proposée par le site
se développe sur un marché de niche ou les profesds sont peu présents. Enfiteetchexplique
faire intervenir des conducteurs non professionsels une plage horaire (20 heures-6 heures du
matin) pendant laguelle I'offre des professionraisdes transports publics est insuffisante. 48% des
passagers interrogés paeetchdéclarent qu’ils n'avaient aucun moyen de transplbernatif lors de
leur dernier trajet (en incluant la voiture persal® les transports en commun, la marche a péed, |
vélo ou les VTCltaxis). Enfin, au-dela des part&tard’entreprisesplusieurs grands groupes
investissent dans I'économie collaborativeia des fonds d’investissements dédiés aux innovations
numériques? a I'image du groupe MAIFcf. encadré n° 2)

Encadré 2 : le soutien au développement de I'écondercollaborative par le groupe MAIF

Le groupe MAIF s’est impliqué dans le développemerde I'économie collaborative en deux étapes

1. En nouant des partenariats ou en investissant da des plateformes principalement dans le cadre de
son activité d’assureur

= Mobilités et déplacements. dans le secteur de la mobilité, dés 2007, lamigest engagée dans |a
consommation collaborative en nouant un premietepariat non assurantiel avec BlaBlaCar (site de
covoiturage) avec pour objectif d’apporter une seulle rassurance aux utilisateurs du site quaat| a |
couverture du conducteur et des passagers. Ddauisutuelle a diversifié son enracinement dans| cet
écosystéeme secteur précurseur de I'économie codtibe et c’est celui sur lequel elle compte lesplu
grand nombre de partenaires, allant de la locateowéhicules entre particuliedsdolicar, Carnomisest
Travelercarpour les voitures et notamment celles stationséees parkings d’aéroport, Airvy pour les
camping-cars ou encore Wheeliz pour les véhicutlzpi@s a un handicap) — jusqu’a la location| de
places de parkings partagés avec Zenpark.

= Habitation : Guest to Guest

= Echange et vente d’objets Mutum (échange gratuit via les « mutums » la monnaitiefie du site),
C’est bon esprit (avec affectation de tout ou padu produit de la vente au profit d’associations
référencées).
= Services P2P. Mon pti voisinaggréseau social entre voisins qui a pour ambitiagréger I'ensemble
des services collaboratifs pour récréer une commténde quartier autour des valeurs de partage,
d'entraide et de solidarité).

= Services B2P. Chien(inventaire des biens et évaluation du patrimoinglas juste, qui sera notamment
utilisé dans le cadre de I'offre habitation et degkestion des sinistres) / Mes dépanneurs (quitéaci
I'intervention rapide de professionnels labellisésansparence sur les codts facturés).

= Paiement: Paynamegsécurisation des échanges et transactions emtiieyiers)

= Réputation : Le passeport numériguéamust est un agrégateur des différents profils des site
consommation collaborative développé en partenavietZenweShare

= Accompagnement des start-upsNUMA

La MAIF a par ailleurs conclu une convention av@aishare en octobre 2014 et lui a apporté une
contribution financiére pour soutenir, notammewt projet de création d'une fondation pour I'écomm

O

2 X Ange Private Equity (groupe La Poste) ; fondswtstissement numérique d’Axa France etc.
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collaborative et coopérative et une contributionneture, pour accompagner des projets spécifiqaeep
parOuiShareet son écosystéme.

La MAIF compte aujourd’hui une trentaine de partéata signés ou en cours de discussion, surl des
territoires éventuellement différents de I'assueah&RD (auto et habitation). Ces partenariats péené
également d'offrir des services dédiés aux socezaie la MAIF via le site collaboratif créé paMalF :
MaifSocialClub (www.maifsocialclub.fr)

2. En créant un fonds dédié a I'économie collaborate.

En juin 2015, la MAIF a créé un fonds (100% MAIFdiE a I'économie collaborative, au digital et a
l'innovation. Il prend la forme d’'une société paitian simplifi€e baptisée MAIF Avenir et se trougeté
d’'une enveloppe de 125 millions d’euros jusqu’eh&0

L’objectif est d’étre plus agile pour rapidemenag#é sur des investissements dans des start-upptitses
d'intéresser la MAIF : mieux comprendre le digitalover, accéder a de nouvelles communautés fmtiep
des éléments déclencheurs d'un éventuel débloa@émnds.

Source : Mission. Informations communiquées parteipe MAIF.

1.3.3. L’économie collaborative est un élément de réponseaux nouvelles exigences
environnementales, a condition que nos comportemenévoluent.

Parce qu’elle repose sur I'émergence d’une écondmikusage plutdt que de la propriéiéu’elle
organise une plus grande fluidité dans les échaageg’’elle permet de concrétiser une multitude
d’initiatives individuelles pour une meilleure ig#tion des ressources, I'économie collaboratite es
potentiellement porteuse d’externalités positivegrga collectivité.

Elle concerne des secteurs qui présentent un potéilt en termes de transition énergétique
important. D’'aprés I'étude de 'ADEME, les biens alimentaires, les biens et services &ié
logement et les transports sont les principaux rituteurs aux impacts environnementaux de la
consommation des FrancalsIDDRI estime que si les modéles de partage étaiemitilisés « au
mieux », c'est jusqu'a 7 % du budget et 20 % des dbets des ménages qui pourraient étre
économisés.

Toutefois, si la majorité des pratiques d’éconopnu#aborative s’inscrivent dans un mouvement de
réduction du gaspillage des ressources par I'opétiuin des usages des bielesbilan du ré-usage
des objets ou de leur mutualisation n'est pas évide Il dépend de plusieurs facteurs qui reposent a
la fois sur’organisation des modes de productioifdurabilité des produits partagés, optimisation des
transports) et sue comportement des consommateurs.

Ainsi, la location d'objets permet de réduire lemiwe de biens a produire, a la condition que les
objets prétés ne s’'usent pas plus rapidementelmploi peut étre positif pour I'environnement, sou
réserve qu'il ne freine pas la diffusion de now®ltechnologies plus économes en ressources ou en
énergie. Surtout, dés lors que le gain de pouvaichét dégagé est transformé en nouvel acte de
consommation, un «effet rebond » vient amoindfimgact environnemental des initiatives
collaboratives.

Si la motivation premiére du recours a I'économie allaborative est bien financiere et non
environnementale®, les consommateurs semblent intégrer de plus enusl la dimension
écologique dans leurs comportements d'achat

3 83% des Francais déclaraient en 2013 que « l'imaport’est de pouvoir utiliser un produit plutbteqde le
posséder » et 62 % se déclaraient intéressés pseruice de prét de produit ou de matériel a I'éehde leur
quartier.Source: Etudes économiques du PIPAME, préc. 2015.

> Etude ADEME Paris, mai 2015, Préc.

> Damien Demailly et Anne-Sophie Novel, IDDRI, « [Bomie du partage : enjeux et opportunités pour la
transition écologique s\Nouvelles prospérites°3, 14 juillet 2014.

0 67% des Francais considérent en effet que lasgdmin d’un « achat malin » que constitue I'acdiaisid’un
bien d'occasion, le gain financier obtenu grace &ise en location d’'une chambre, la rechercheod@mies
grace au partage d’équipements constituent I'aganpaincipal de ces pratiques la ou moins d'urst{@0 %)
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Ainsi, 28 % des personnes interrogées cédent ampasion d’achat en se disant qu’elles pourront
revendre I'objet ensuite sur Internet et depuist2@8 Francais sont deux fois plus nombreux a pense

gue le commerce en ligne entre particuliers estfoarmee de recyclage. (26 % en 2006, contre 55 % en
2013§".

cite la protection de I'environnemerfource : La société collaborative-Mythe et réalit€milie Daudey
Sandra Hoibian. CREDOC Cahier de recherche Décetliré.

" Baromeétre du CtoC PriceMinister/La Poste/Opiniop\2a15.
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2. La transparence sur les plateformes doit étre un gge de confiance pour le
consommateur et d’équité vis-a-vis de I'’économie aditionnelle.

2.1. L'économie collaborative est une économie de la ré@gation, qui invente de
nouvelles sécurités pour le consommateur.

2.1.1. Les services proposés par les plateformes (sécutisa des paiements, géolocalisation,
assurances) ont levé les freins aux transactionstesparticuliers.

Le développement de I'économie collaborative remsgela confiance des consommateurs. Pour les
intermédiaires, dont le modéle économique est ckluie industrie de réseau dont I'utilité marginale
augmente avec le nombre de participants, la vagwtée de cette activité réside dans la tailléade
communauté. Il reléeve donc de leur intérét d'imagites solutions susceptibles de convaincre un
nombre croissant d'utilisateurs.

Au fondement de cette confiance résident, selguinion des internautes qui pratiquent le commerce
entre particuliers interrogés dans le cadre durbane Opinionway 2015° plusieurs facteurs : le
sérieux des autres utilisateurs (85 %) et la po#éilwie pouvoir les noter (74 %), la garantie de
gestion des litiges (82 %), la simplification deansactions grace aux modes de paiement proposés
(85 %) ou le choix du mode de livraison (81 %).

Ainsi, les services apportés par les plateformeascontribué a lever les freins aux transactionseent
particuliers.En 2015, 99 % des acheteurs et des vendeurs integés se déclarent satisfaits de leur
expériencevia une plateforme d’achat-venteet relevent parmi les avantages que cette solution
présente la garantie d’étre payés (84 %), I'exc#ed’'un service aprés-vente en cas de probleme
(73 %) ou le fait de ne pas avoir a négocier e @ad moment de I'achat (70 %).

En outre e modéle économique des plateformes s’oriente slarvente, dans le cadre de relations
de particuliers a particuliers, des services qui @fent une protection similaire a celle exigée dans
le cadre de relation de professionnel a particulier assurance, caution, droit de rétractation, servic
d’authentification des bierfs

Compte tenu de son rble clef dans la sécurisaties wansactions, I'adaptation des produits
d’assurance a I'économie collaborative constitueenjeu majeur. Prenant appui sur I'exemple du
covoiturage et de l'auto partage, le comité coasifiltlu secteur financier (CCSF) a rendu un avis
relatif aux conséquences que ces nouveaux modéte®miques induisent pour l'assuraficé.e
CCSF souligne que certains usages peuvent ne pas cémpatibles avec ceux couverts
initialement par les contrats d’'assurance, lesrasses de type responsabilité civile (automobile,
habitation) ne couvrant en principe que le sousamip Une clause de conduite exclusive n’est ainsi
pas compatible avec un prét de véhicule.

Pour combler ces lacunes, les plateformes ont mda@vec leurs partenaires du secteur de I'assurance
des solutions innovantesHeetch propose ainsi une couverture additionnelle desatdégorporels
subis par les passagers a hauteur de 500 000&gsaiger, qui S'ajoute a I'assurance personnelle des
conducteurs BlaBlaCara souscrit au bénéfice des utilisateurs une assei@mivée a destination (qui
prend en charge I'acheminement du conducteur epaesagers en cas d'immobilisation du véhicule)
et prét du volant (qui garantit un remboursemdmidteur de 1 500€ de la franchise du conducteur qui
aurait prété le véhicule a un passager en casidrs).

%8 Baromeétre du CtoC PriceMinister/La Poste/Opiniog\2815.

* Les services offerts par les plateformes se rapgmt par exemple des engagements pris par les
professionnels de la vente a distance dans le ci&diecharte de la Fevad.

9 CCSF, avis du 24 septembre 2015.
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A linverse, afin d’'éviter les doublons dans laugerture, les utilisateurs sont invités a vérifies
garanties dont ils bénéficient avant de souscee dssurances additionnelles proposées par les
plateformesdf. proposition n°4).

2.1.2. Au-dela des plateformes elles-mémes, des servicexdids accompagnent les
consommateurs et les offreurs non-professionnels.

Au-dela des services proposés par les plateforitessre€émes, des acteurs extérieurs développent des
services auxquels les utilisateurs peuvent soesgaursécuriser davantage leurs transactions
professionnaliser leurs offresou naviguer plus aisément entre les différentes platefmes

Parmi les sécurités supplémentaires qui peuvept @wposées par des prestataires extérieurs, le
service didentité numérique (groudea Post¢ permet d’obtenir la garantie que le profil de
I'utilisateur est vérifié par un tiers sans quil oit nécessaire de dévoiler son ideftitBes solutions
bancaires concues pour I'économie collaborative @emple celles développées par la société
Payname)permettent, au-dela des services de paiement ee lkigaditionnels, de dématérialiser
d’autres supports de paiement (chéque emploi ewniversel), de différer le versement au vendeur
du montant des achats apres remise de I'objet oarerd’échelonner les paiements de I'acheteur
(trois fois sans frais), le vendeur étant imméadiaet réglé.

D’autres services visent a accompagner les uglisat qui souhaiteraient professionnaliser leur
activité sur les plateformes. Les solutions derpei par carte bancaire, qui peuvent étre connectée
a des applications de gestion de la facturatiashedt comptabilité se prolongent, grace aux données
collectées sur les transactions, vers des serdizesnseil en marketing ou en financem@uuaré?,
SumuUp)

Enfin, certaines plateformes créent des services€me d'aider les utilisateurs a optimiser leur
participation aux initiatives de I'économie collabtive. La sociétdamusts’est spécialisée dans la
gestion de la réputation sur internet et proposesautilisateurs de regrouper sur un seul prais les
commentaires et les évaluations qu'ils ont recus des sites collaboratifs. La plateforme
FaircrowdWatch animée par le syndicat allemald Metall, permet aux prestataires de service de
comparer les plateformes de « jobbing » (niveaurédeunérations, qualité du travail, fonctionnalités
etc.).

81 L utilisateur crée son profil et son identité gslysiquement vérifiée par le passage d’un podtiatilisateur
pourra s'identifiewvia ce profil sur les sites internet qui comporteritecéonctionnalité. Le service est gratuit.

62 Squarefabrique un petit lecteur de carte bancaire (lente") que les utilisateurs peuvent brancher aur |
prise jack d’'un ordinateur, d’une tablette ou damartphone, afin de les transformer en terminausaiement.
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2.2. Si elles ne sont pas responsables du contenu mislgme par les utilisateurs, les
plateformes doivent étre régulées dans leur role darescripteurs.

2.2.1. En tant que simples hébergeurs, les plateformes ent pas responsables du contenu mis
en ligne par les utilisateurs.

Les plateformes se prévalent d’'un régime de respoabilité limitée, défini au niveau européef?,

qui exclut de leur demander de contrdler les contars mis en ligne par leurs utilisateurs
(cf. encadré n° 3)La responsabilité de la plateforme, qui agit ant tque simple hébergeur de
contenus, ne peut étre engagée a raison des gidrigales utilisateurs, sauf a ce qu’elle ait eu
connaissance du caractéere illicite de ces pubtioatiet quelle ne les ait pas rapidement retirées.
L'internaute qui rencontre un contenu illicite dise aujourd’hui de plusieurs voies d’action lui
permettant de le signaférLe juge a confirmé que cette procédure de retritontenus illicites
trouve bien a s’appliquer dans le cadre du comméleetronique, par exemple pour des ventes de
contrefacon®. L'appréciation des hébergeurs pour retirer desesws se limite toutefois auxcontenus
manifestement illicites ou causant un trouble mestément illicité®. Dans le respect du principe selon
lequel c’est bien I'utilisateur qui est responsalgeson offre (et du contenu qu'il publie), les yoits
publics ont demandé aux plateformes d’informer Ugiisateurs de I'étendue de leurs droits et
obligations (sur les conditions de mise en locatiam logement meublé touristiqtiesur le cadre
fiscal et social attaché & leur sté&tetc).

Si I'équilibre ainsi défini semble restrictif du ipb de vue de la protection du consommateur, il
répond, compte tenu du périmétre d’'application thius d’hébergeur au sens du droit européen
(places de marché, mais également moteurs de oheheéseaux sociawtc), a d'autres enjeux tels
que la protection de la liberté d’expressi@e régime juridique semble toutefois de plus en p
inadapté au réle actif que jouent les plateformegde mise en relation, de classement des offres, de
sécurisation des transactions). Un jugement réedatif a la plateformelLe Bon Coif démontre que

la distinction tracée au niveau européen entrerigébe (la plateforme) et éditeurs (les utilisatgurs
n'est plus adaptée a la réalité des pratiquesevoaurrait étre préjudiciable au développement de
I'’économie collaborative si elle devait inciter lpkateformes a modérer leur intervention afin de
pouvoir se placer sous le régime de la respontabitiitée.

83 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiantzms I'économie numérique (LCEN) (article 6) trarssmt
la directive 2000/31/CE du Parlement européen éahseil du 8 juin 2000 relative a certains aspecigiques
des services de la société de l'information, eamatent du commerce électronique, dans le marchéent
(article 14).

% parmi les voies de recours possibles : notifiler glateforme, sur la base des informations exigéleslecture
de l'article 6 de la LCEN, un contenu illicite, pawail ou par voie postale ; utiliser I'espace dgalement créé
par la plateforme, en application de l'article 6d€ la LCEN, pour permettre aux utilisateurs denaier les
contenus « odieux » (I'apologie des crimes cortmemanité, l'incitation a la haine raciale, la pgraphie
enfantine) ; notifier un contenu illicite aux altés publiquesvia une plateforme gouvernementale
(www.internet-signalement.gouv.fr) ou bievia la plateforme de I’Association des fournisseuracdés et de
services internet (www.pointdecontact.net.).

% Cour d'appel de Paris, 12 novembre 208@pgle Inc. ¢/ Benetton group.

% Cour d'appel de Paris, 4 avril 20Bgse B ¢/ JGF Networks

57 Article L. 324-2-1 du code du tourisme, issu déoian® 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés gertent
et un urbanisme rénové (ALUR).

% 'article 87 de la loi n° 2015-1785 du 29 décemb@d5 de finances pour 2016f. 4.2.2.

® Tribunal de grande instance de Paris, 3¢me chamBgme section, jugement du 4 décembre 2@5s aller
jusqu’a refuser a la société Le Bon Coin (LBC) lmlité d’hébergeur, ce qui aurait signifié qu’adbeercait les
fonctions d'éditeur (or, le Tribunal reléve quectentenu des annonces reste le seul fait de 'amuwnque la
société LBC n’'est pas partie a I'éventuel contmatatu par les utilisateurs, ne recoit aucune corsimissur les
transactions, et ne détermine ni le prix ni les alités de remise du bien vendu), le tribunal jugeiq alléguant
sur son site que les annonces font I'objet d’'uectare visant a éliminer celles qui présententcantenu
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Le régime de responsabilité des plateformes doitrét redéfini au niveau européenlLe sujet a été
inscrit, & linitiative de la Frané® a l'agenda de la Commission européenne qui arbuwee
consultation publique relative aux plateformes ignd, a la lutte contre les contenus illicites et a
I'économie collaborativé dont les résultats viendront alimenter les iritesg relatives au marché
unique numériqué.

Sur la base des contributions regues, en premiérenalyse (publiée le 26 janvier 2016}, la
Commission européenne dresse un état des lieux grgjoint largement les constats de la
mission :

. la majorité des utilisateurs (particuliers et pssfiennels) apprécie les services rendus par les
plateformes (intermédiation, élargissement des xchde consommation, opportunités
économiques) mais souligne qu’elles devraient @rentage transparentes sur leurs systemes
de notation, leurs mécanismes de référencemertoésnus ou encore l'identité des offreurs ;

. les utilisateurs professionnels et non professisnoensidérent que l'incertitude juridique sur
leurs obligations freine leur participation a I'éomie collaborative. A la différence des
industries « traditionnelles », qui souhaitentdl®@ration d’'un régime juridique spécifique a
I’économie collaborative, les utilisateurs, lestglarmes ainsi que les pouvoirs publics qui ont
répondu a la consultation privilégient a ce stade wmeilleure information sur le droit
applicable.

Dans l'attente du résultat du processus europ@snmarges de mancsuvre au niveau national
semblent réduites et largement exploitées par le pjet de loi pour une République numériqué”.
L’effectivité d’'un régime de responsabilité défiakclusivement en droit frangais se heurterait au
principe de territorialité. En effet, imposer ddgigations aux plateformes qui ne sont pas étaklies
France et qui vont au-dela du régime défini pafilactive européenne serait susceptible de coastitu
une entrave a la libre prestation de serviceSe principe est tempéré par une exceptjoqui
concernerait, a considérer que les contrats corngliex les plateformes soient des contrats de
consommation au sens européen, ce qui n'est pdsrdVj les seules relations entre la plateforme et

contraire aux dispositions légales, la société L B€ommis une pratique commerciale trompeuse deenatu
induire le consommateur en erreur sur la portésodeengagement.

0 Le président de la République et la chancelieréadRépublique fédérale d’Allemagne ont réaffirnaérl
attachement a un agenda numérique européen ambaidioccasion de la Conférence numérique franco-
allemande qui s’est tenue au Palais de I'ElyséR3lectobre 2015.

' Communiqué de presse de la Commission européemril eptembre 2045. http://europa.eu/rapid/press-
release IP-15-5704 fr.htm.

2 un marché unique numérique en Europe - COM (2015)192.
http://www.consilium.europa.eu/fr/policies/digitsingle-market-strategy/.

” https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/ffirgfresults-public-consultation-requlatory-envirnent-
platforms-online-intermediaries. Analyse sur laebds 1 036 réponses, dont 39 % sont celles deetitoyl9 %
d’organisations représentatives des entreprisesedteur et 12 % d’entreprises qui offrent des bmges
services sur les plateformes.

" Projet de loi pour une République numérique, démteg a la présidence de I'Assemblée nationale le
9 décembre 2015.

> Conformément a la directive 2000/31/CE du 8 jud@@, dans le domaine coordonné, les prestataiatsist
dans un autre Etat membre et proposant leurs ssreic France ne doivent pas étre soumis a deseggelus
strictes que celles qui leur sont applicables dans Etat membre d'établissement. En I'espéce etongsure
visant & encadrer l'activité des plateformes etparticulier a améliorer la transparence de leurslenode
fonctionnement avec leurs partenaires contracteslsent dans les exigences constitutives du domaine
coordonné au sens de la directive commerce élegtrerfce sont des exigences portant sur le compertedes
plateformes dans certaines situations, au seriartielé 2 h) de la directive).

® Exceptions qui résultent de I'article 3, paragephde la directive 2000/31.

" La jurisprudence (CJUE, 7 décembre 20R8ter Pammer & Hotel Alpenhoéff. C-585/08 et C-144/09)
éclaire la notion de contrat de consommateursndnte comme un contrat de vente de bien ou de sedvim
consommateur, et en exclut explicitement la puididdr, la simple mise a disposition sur un siterimet d’avis
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les non professionnels : le droit applicable sedaits cette hypothése celui de I'Etat de résidence
consommateur, y compris lorsque le prestataireéesli dans un autre Efat En opportunité
toutefois, définir un régime de responsabilité peopu droit francais risquerait de fragmenter atdr
applicable aux plateformes, en France et entrediiérents Etats de I'UE, au détriment de la
compétitivité des opérateurs francais qui débutent expansion a linternatiordl Si, dans son
rapport annuel relatif au numérique et aux draitsdmentauXk, le Conseil d’Etat encourage les
pouvoirs publics a créer une nouvelle catégorie«@eestataires intermédiaires » au sens de la
directive 2000-31, visant les plateformes de réféeenent de contenus, il concede que cette évolution
n'est envisageable qu'au niveau européen imposant une obligation générale de loyauté au
plateformes numériques, qui concerne leurs conditits générales d’utilisation ou encore leurs
modalités de référencement, de classement et de éf&rencement des offres mises en ligne, le
projet de loi pour une Républigue numérique témoige d'un vrai volontarisme des autorités
francaises a voir le sujet aboutir(cf. proposition n°1).

Le gouvernement francais devrait continuer de porteune ambition forte pour que soit repensé,
au niveau européen, le régime de responsabilité dpkateformes qui jouent un réle actif vis-a-vis
du contenu édité par leurs utilisateurs. Ce régimele responsabilité devrait s'intéresser aux
sécurités qu'elles sont en mesure d'apporter aux osommateurs (vérification du contenu des
annonces, sécurisation de l'identité des prestefgin I'équilibre dans les relations qu’elles
entretiennent avec leurs utilisateurgconditions de référencement des offres, établiegénies CGU
et modalités de rupture, évolution des algorithmies) mais également awngagements qu’elles
peuvent prendre vis a vis des pouvoirs publics pousssurer que les activités qu’elles organisent
s'inscrivent pleinement dans le cadre juridique quieur est applicable

Encadré 3 : le régime de responsabilité des platefoes

= Dans le cadre de son activité de mise en relatiola plateforme est considérée en droit europée
comme un intermédiaire technique (« hébergeur » awsens de la directive sur le commerc
électroniqué®®). De ce statut découle un régime de responsabililémitée vis-a-vis du contenu
proposé par les utilisateur§?.

Reconnues comme « hébergeur », les plateformeswnept se voir imposer de surveiller la I1égalité et
a fortiori la qualité des contenus mis en ligne par leulsateurs.

Ainsi, la plateforme ne peut voir sa responsabditéle et pénale engagée a raison du contenu mis e
ligne par les utilisateurs, sauf a n'avoir pas engotement » retiré les contenus illicites portésaa
connaissance (Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 plaulconfiance dans I'‘économie numérique —

=]

1%

de consommateurs, d'informations de nature publigitou d'un référencement d'offres de biens etises
pourrait relever davantage de l'information pubiéicie que du contrat de consommation au sens eemopé

8 Réglement (CE) n° 593/2008 du 17 juin 2008 supilapplicable aux obligations contractuelles, «lRome

| », article 6. Toutefois, dans I'hypothése ou thaté de la plateforme pourrait s’assimiler a uontrat de
consommateur soumis au droit francais dés lorslliguiest dirigé vers des consommateurs francais, des
dispositions nationales ne se justifieraient quiémontrant les insuffisances de I'harmonisatioropéenne. A

ce titre, les garanties prévues par la directiv5220/CE du 11 mai 2005 sur les pratigues commle<i
déloyales et par la directive 2011/83/UE du 25lm&@®011 relative aux droits des consommateurs sont
d’harmonisation maximale pour les contrats a distan et interdisent aux Etats membres de prendse de
dispositions différentes de celles qu’elles prémbie

" Comme le souligne le Conseil d’Etat, il apparattifficilement envisageable que le pays de l'interea
devienne une régle générale et absolue de détetimmee la loi applicable sur internet, car il negt étre
raisonnablement demandé a un site de se confornmutas les régles de droit de tous les pays dudmof..)

et que se conformer & certaines d’entre elles mitite mettre en infraction avec les régles de pmpre Etat.

Une telle orientation postulerait que les acteusntais ou européens sont toujours voués a étréntemet en

tant que consommateurs et non en tant que prodisctiEuservices. Etude annuelle du Conseil d’Etat 2014, p.
23.

8 Etude annuelle du Conseil d’Etae numérique et les droits fondamenta2d.4.
® Directive n°2000/31/CE du 31

8 | es Etats membres ne peuvent imposer aux hébergeer: obligation générale de rechercher activement
des faits ou des circonstances révélant des aggiviiicites » article 15.1 de la directive 2000-31 préc.
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Article 6).

Si elle ne peut étre soumise a une obligation deeslance générale, a partir du moment ou
plateforme a connaissance d'un contenu contrdmda, elle doit le retirer du site. En ce sense wffre
de vente de produits contrefaits constitue bieramtenu illicite que la plateforme aurait di retides
lors qu'elle en a eu connaissaficéa jurisprudence a pu exiger que le contenu $gpar un utilisateu
soit manifestement illicite ou cause un trouble ifestement illicite pour justifier qu'il ait éte
légitimement attendu de l'intermédiaire qu'il retice contenu, en I'absence de toute décision dfune
autorité compétenté La qualité d’hébergeur ne semble toutefois pagotos adaptée a la réalité de
l'activité des plateformes, qui sont amenées areéfier et modérer des contenAnsi, le juge est
amené a refuser aux plateformes dont le réle actifie correspond pas a la qualité d’hébergeur le
régime de responsabilité limitée qui en découlé.a Cour de justice de I'Union Européenne (CJUE) a
ainsi jugé que le régime de responsabilité limitkes hébergeurs créé par la directive 2000-31 “
s’applique au prestataire d’'un service de référeneat sur internet lorsque ce prestataire n'a pagjo
un réle actif de nature & lui confier une connaissa ou un controle des données stock&esElle a
ensuite précisé le type de pratiques qui pouvaesgortir a un role actif de la plateforméarsque ledit
exploitant a prété une assistance laquelle a notaniroonsisté a optimiser la présentation des offres
la vente en cause ou a promouvoir ces offres, al leu de considérer qu'il a non pas occupé une
position neutre entre le client vendeur concernéestacheteurs potentiels, mais joué un role aiwif
nature & lui conférer une connaissance ou un cdaii@s données relatives a ces offfes

La Cour de cassation a également écarté laéjdédébergeur pour le sieeBayau motif que la sociét
joue un rdle actif notamment en fournissant a Benisle des vendeurs des informations pour |eur
permettre d’optimiser leurs ventes et a retenweponsabilité de la plateforme pour méconnaissance
d’'une disposition du code de commerce sanctiontapiarticipation, méme indirecte, a des reventes
hors réseau de distribution séleclivae TGI de Paris a également écarté la qualitéBhgeur de la
sociétéGoogle et en se fondant sur I'affichage par la sociéié & choix éditorial » dans le classement
des contenus ainsi que le fait que la société a@ entiere liberté dans la détermination de [son
algorithmé&®. A contrario,le TGI de Pari€ a reconnu que les options proposées pamBon Coin aux
utilisateurs pour la mise en visibilité de leur ance non plus que le logiciel de filtrage constituan
dispositif automatique de recherche a partir desrolatfs ne sont exclusifs de la qualité d’hébergdans
méme que la plateforme ne joue aucun rdéle danstermination des prix, les modalités de remise [des
biens ni ne percoit de commission sur les transasti

= La plateforme est une partie tierce au contrat conclu entre I'utisateur-vendeur et I'utilisateur-
consommateur,et n'a donc aucune obligation de garal#tibonne exécution du contrat conclu entre |ces
deux parties.

= En revanche, la plateforme est responsable de pledfroit de la bonne exécution des obligations
issues de la relation contractuelle qu’elle-méme me avec ses utilisateursconcernant notamment
I'acces et l'utilisation de la plateforme (au titte I'article 15 de la loi pour la confiance dagsdnomie
numériqué®, souvent matérialisé dans I'adhésion aux coombti générales d'utilisation. Dans
I’hypothéese ou les utilisateurs de la plateformet sles particuliers, les conditions générales lisation
doivent matérialiser les obligations fixées par deit européeft concernant la protection des
consommateurs en matiére amntrats & distancé”. Les CGU sont qualifiés, juridiquement, de catstra
d’adhésion (c’est-a-dire dont les utilisateurs vidliels ne peuvent pas négocier les terfties)

a

Dy

8 Cour d’appel de Paris, 12 novembre 20B8@pgle Inc ¢/ Benetton group.

8 Cour d'appel de Paris, 4 avril 20kiciété JFG Networks.

8 CJUE, 23 mars 2010Google France et Googl€-236/08.

8 CJUE, 12 juillet 2011L'Oréal SA C324/09.

87 Com. 3 mai 2012-Bay contre Société Parfums Christian Dior et asm°®11-10.508.
8 TGl de Paris, 6 novembre 2013psley c./ Google Ina)°11/07970.

89 TGl de Paris, 4 décembre 20%6giété Le Bon Coin.

% Loi n°2004-575 du 21 juin 2004.

! Directive 2011/83/UE du Parlement européen et dus€il du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs. Transposée dans la LOI n° 2014344 anars 2014 relative a la consommation.

92 CJUE, 5 juillet 2012,Content Services Ltd ¢/ Bundesarbeitskamiaér C-49/11.

% par exemple, concernant la qualification du CGUFdeebook : CA Pau, 1re ch., 23 mars 2012, n° B2/D3
Sébastien R. ¢/ Facebook.
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= Les CGU peuvent étre contestéepar les_utilisateurs non professionnels notamnanttitre des
éventuelles clauses abusives qu'elles recélerai€ette contestation peut prendre la forme d’urtiead
collective®. Les _utilisateurs professionnels peuvent invodiaeticle L. 446-6 du Code de commerde,
aux termes duquel celui qui [soumet] ou [tente] de soumettre un partenaire caroial a des
obligations créant un déséquilibre significatif dales droits et obligations des parties engage sa
responsabilité et s'oblige & réparer le préjudigei®® Les utilisateurs peuvent contester, devant les
juridictions francaises”, la suspension de leur compte si elle n’intervienpas conformément aux
conditions prévues par les CGEF.

Source : Mission.

% Article L 132-1 du code de la consommation. Saétisées par voie réglementaire (article R. 13@r) liste
de clauses présumées abusives de maniere irréfieadztt ainsi présumée abusive une clause quitguoar
effet de supprimer ou d'entraver l'exercice d'astien justice ou des voies de recours par le caomsoeur
(article R 132-1 10°).

%L 423-1 du code de la consommation.

% |a principale différence avec les relations defgssionnel & consommateur réside dans le fait cevient a
celui qui veut bénéficier de la protection miseptate par le nouvel article de démontrer le caraadusif de la
clause ou du contrat.

" CA Pau, 1re ch., 23 mars 2012, n° 11/03921, SiépalRt c/ Facebooka Cour d’Appel écarte I'attribution de
compétence a la juridiction de I'Etat du Delaware renvoie a la juridiction de proximité de Bayonte
jugement du caractére abusif de la suspension dupt® de I'utilisateur Tribunal de grande instance de Paris,
4éme chambre — 2éme section, ordonnance du jugerdise en état du 5 mars 20118,juge a déclaré abusive
au sens du droit de la consommation la clausehaitive de compétence au profit des juridictionsfealiennes
prévue dans les CGU et a reconnu le tribunal dendeainstance de Paris compétent pour connaitretide|

% | a rupture d’un contrat d’adhésion ne intervenie gonformément aux conditions de résiliation peévau
contrat, sauf a ce que I'une des parties ait condessmanquements graves a ses obligations (CA Miietp 5
mai 2015, RG n°13/07182)Tiibunal de commerce de Paris 1lére chambre Jugememiu 13 septembre
2011) le Tribunal de commerce de Paris a condamnécigtgoPixmania & payer a la société Dimitech lareem
de 1.000.000 € a titre de dommages et intérét€maration de la rupture abusive de ses relatioas kavplace
de marché PixPlace. PixPlace est une plateformedid&ibution pour les fournisseurs de produits
technologiques. L'internaute passe commande a dettéoPixmania et les commandes sont traitées gar |
fournisseur qui en assure la livraison, Pixmaniea@sant le prix de vente avant rétrocession atnieseur,
déduction faite de sa commission. Pixmania s'éitgbn de ses Conditions Générales d'adhésion gssecde
présenter les offres de produits de Dimitech sarssie sans préavides lors que Dimitech avez fait I'objet de
plus de 10% d'évaluations négatives de la part d'ternautes. Le tribunal a jugé que la mise en ceuvrde
cette clause parait impossible en raison de sa grd@imprécision. Notamment, il n'a pas été préciséuglles
étaient les modalités de recueil des avis des intautes, comment ils étaient établis et conservés tgon
incontestable Ainsi, le tribunal considére qu'aucune des camast de résiliation n'étaient réunies (et
notamment celle relative au taux de satisfactigonl donc Pixmania n'avait aucune raison de rompee a
brutalité ses relations contractuelles avec Dirhitec
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2.2.2. Les plateformes jouent un réle prescripteur qu’il sagit de réguler: fiabiliser le
référencement des offres et sécuriser les systénaesnotation.

Les systemes d’évaluation proposés par les platefoes (notation et commentaires), exercent un
fort pouvoir de prescription dans lI'acte de consomration. Le barométre 2015 de l'instit@pinion

Way sur le commerce entre internadtegveéle que 74% d’entre eux considérent que lailpibss de
noter les acheteurs et les vendeurs est un éldoretamental de I'instauration de la confiance dans
type de relation. Le barometre 2014 révélait quis oAt déja renoncé a acheter un produit & cause de
commentaires ou d'avis négatite systeme de notation, son ergonomie, sa perinanaegard de
l'activité conduite, sa fiabilité, sont un facteakef de fréquentation pour la plateforme et de
différentiation par rapport a ses concurrentes.plugpart développent des sécurités autour de leur
systéme de notation : notation & 360°, simultardit®s la publication des commentaires, imposabilit
de déposer un commentaire avant la finalisatiola densaction.

Les plateformes deviennent des intermédiaires incéournables pour les professionnels pour
atteindre les consommateurs finaux alors méme que certaines proposent une offreedéce
concurrente de celle de leurs utilisateurs et liéirét, pour la faconner, des données qu’elleserdpt
sur les usages. Cette situation n’est pas sang pesquestions, dans une économie de réseau qui
favorise la formation d’acteurs dominants.

Des lors, réguler le rble prescripteur des plateés porte un double enjeu. Pour le consommateur le
recours a des places de marché numériques doitieffiment permettre de bénéficier d’'une grande

liberté de choix dans des conditions d’'informat&inde transparence idoines. Pour les utilisateurs-
offreurs, I'équilibre dans la relation avec la pfarme doit garantir I'exercice d’'une concurrence

loyale.

Le projet de loi pour une République numérique népd ces ambitions dans la mesure ou il aborde le
role prescripteur des plateformes sous deux apgiesipaux :

1) laloyauté dans les conditions de référencementffiess (cf. proposition n°1)
2) la fiabilité des systemes d’avis en ligfté. proposition n°2)

Le devoir d’information des plateformes prévu pamptojet de loi pour une République numérique
pourrait se transformer en contréle effectif a daefur de la création d'un espace de notation des
plateformes qui permettrait aux utilisateurs deeju@t de comparer, la sincérité et la fiabilitédalgs
pratiqueqcf. proposition n°3)

Proposition n° 1 : Fiabiliser les conditions de ré&frencement des offres.

Les plateformes d'intermédiation proposent des isesvde référencement et de classement de
contenus fournis par des tiers. En cela, ellesvi@enent comme des intermédiaires actifs donblie r
n’est pas neutre.

Réguler le caractere prescripteur de linterventtss plateformes, a travers leurs modalités de
référencement des contenus, porte un double emgeiéger la liberté de choix du consommateur et
préserver le terrain concurrentiel entre les ofsenotamment face aux plateformes qui développent
leurs propres services.

L’article L.111-5-1 du code de la consommation pied’ores et déja qu’'une plateforme ederue

de délivrer une information loyale, claire et trgasente sur les conditions générales d'utilisatitn
service d'intermédiation et sur les modalités deénmencement, de classement et de déréférencement
des offres mises en ligne »

% Le Barométre du CtoC PriceMinister/La Poste/Opikivay 2015 est une étude quantitative réaliséeéaupr
d’'un échantillon de 1051 personnes, représentatigda population des internautes francais agd$de69 ans,
selon les criteres de sexe, d’age, de CSP de lsomee interrogée, de région et de taille d’habitat.
guestionnaire a été administré du 22 au 30 sepeedi5. L'édition 2015 est la dixieme édition.
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L'article 24 du projet de loi pour une Républiguemérique vient préciser et rendre plus effective
cette obligation en indiquant que la plateforméa#t notamment apparaitre clairement I'existence o
non d’une relation contractuelle ou de liens calistiques avec les personnes référencées, I'existen
ou non d’'une rémunération par les lesdites perserete le cas échéant, I'impact de celle-ci sur le
classement des contenus, biens ou services proposés

Le contenu de cette obligation sera précisé pae vdglementaire. Ainsi, il pourra étre exigé des
plateformes qu’elles fassent apparaitre de maligiiée et accessible :

= |e détail des éléments constitutifs du prix totapayer par le consommateur (par
exemple : commission prélevée par la plateforrags fde livraison ou de paiement,
assurances souscrites) ;

= e critere retenu pour le référencement des costéquiil soit choisi par I'utilisateur
ou appliqué par défaut) ; le caractére exhaustihom des contenus référencés ; le
caractére payant ou non du référencement.

Proposition n° 2 : Fiabiliser les avis en ligne emposant aux plateformes d’informer sur le fait
que les avis ont fait I'objet d’'une vérification etle cas échéant d’en préciser les modalités.

Les consommateurs devraient étre informés parlésfprmes de la maniére dont elles congoivent et
sécurisent leurs systemes de notation et de corairest

Les évolutions proposées dans le cadre du projétigmur une Républigue numérique répondent &
cette ambition.

L'article 24 impose a toute personne physique owateadont I'activité consiste, a titre principal ou
accessoire, a collecter, modérer ou diffuser dds am ligne provenant de consommateurs, de
«délivrer a ces consommateurs une information Iqyelaire et transparente sur les modalités de
vérification des avis mis en ligne. Elle leur psicii les avis qu’elle a mis en ligne font I'olgatnon
d'une vérification et, si tel est le cas, elle leindique les caractéristiques principales de la

vérification mise en ceuvre.

Proposition n° 3 : Créer un « espace de notationdes plateformes

Améliorer I'information des utilisateurs sur le cpantement des plateformes en créant un « espace de
notation » de leurs pratiques.

Cette préconisation rejoint celle formulée par n€eil National du Numérigtf8, qui met en avant
un fort besoin d'expertise collective sur les h@weacteurs de I'économie numérique.

L'espace de notation pourrait prendre la forme ddite internet public ouvert aux contributeurs
intéressés. Il serait alimenté de toute I'informatdisponible sur les pratiques des plateformes sur
différents items : engagements pris en matiereegpansabilité sociale, loyauté du référencement des
offres, pratiques d’exploitation des données perslhes, fiabilité du systéme de notation, clarté de
CGU, comportement fiscal de la plateforme.

190 Conseil National du Numériquéjeutralité des plateformes : Réunir les conditiaisn environnement
numeérique ouvert et soutenapieai 2014.
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Cet espace de notation permettrait de mettre eietanet d’évaluer les pratiques des plateforriies.
pourrait étre le réceptacle, en un lieu unique et @les fins de comparaisons, des indicateurs et
bonnes pratiques que les plateformes seront amené&epublier en application des dispositions du
projet de loi pour une Républiqgue numérique(articles 23 relatif & la mise en ceuvre des otiiga
de loyauté et de transparence des platefdffrets24% relatif a la régulation des avis en ligne).

Cet espace de notation devrait s’appuyer sur les ogpétences du régulateur public notamment
I'’Autorité de Régulation des Communications Elecigoes et des Postes (ARCER)pour fiabiliser

les informations recueillies sur les plateformes ma serait alimenté par une communauté
beaucoup plus large.ll s’inscrit pleinement dans une démarche de madsation des outils de
régulation, qui, pour étre plus réactifs, plus éage avec les attentes des utilisateurs et la&g@hs
pratiques doivent pouvoir s'appuyer sur l'expertiglis large qui est celle par exemple des
associations de consommateurs ou des professiatinalsmérique (programmeurs, développeurs).

2.3. La coexistence de professionnels et de particuliesur les plateformes exige de
clarifier les obligations et les protections propre a chaque type d’offre.

2.3.1. Le développement des relations de particulier & péiculier préexistait aux plateformes
numériques et appelle une réflexion essentiellemeséctorielle.

L’économie collaborative met en évidence le dévedopent des relations de particulier a particulier,

qui répond a des attentes véritables (gagner urpléoment de revenu, satisfaire un besoin qui

correspond a une prestation de proximité ou deefaitontant qui n’aurait pas été prise en charge par
un professionnel, offrir un service d’appoint dams contexte de saturation de I'offre, par exemple

pour le stockage).

Face a ce phénoméne, les acteurs de I'économigtidretlle s’inquietent du fait que la
consommation des Francais puisse se déporter raassiv sur des prestations ou des biens proposés
par des particuliers a des tarifs inférieurs a amscprofessionnels.

La coexistence de ces deux types d'offres préexistan réalité a '’émergence des plateformes
(dans le secteur de la location meublée, les amsode location de particulier & particulier se sont
développées en marge de I'activité des agences lifiBres avant méme l'arrivée AirBnB) et les
relations de particuliers a particuliers qui ne pasent pas par internet demeurent prégnantes
(77 % des volumes de biens d’occasion échangésasmtd-le sont a travers des réseaux physiques
vides-greniers, brocantes, structures de I'éconapidale et solidaire) (cf. encadré n°1).

Surtout, en dépit d’'une généralisation progresdias pratiques de consommation collaborative, et de
leur expérimentation dans un nombre croissant deewes,elles représentent une part encore treés
minoritaire de 'activité économique.

191 pour assurer la pleine effectivité de la mise emreedes principes de loyauté et de transpareictcle 23
du projet de loi pour une République numérique arage les plateformes dont 'audience est impogtant
définir des bonnes pratiques et des indicateuréfdeence et a rendre publique, périodiguementalié@ation de
leurs propres pratiques. L’article prévoit, pafeits, pour réserver la mesure aux principalegfdanes, qu’'un
décret fixera le seuil de connexions au-dela dulgsablateformes en ligne seront soumises a cégatibhs. Il
prévoit par ailleurs que l'autorité administrats@mpétente peut, si elle I'estime nécessaire, puldiliste des
plateformes non vertueuses ne respectant par tdigation et demander toutes informations utiles.

102 | *article 24 du projet de loi pour une Républiquemérique introduit dans le code de la consommatian
disposition imposant aux sites internet mettantligne des avis d'indiquer, de maniéere explicite,lesir
publication a fait I'objet d’'un processus de véifiion. Elle précise que si le site procéde a desications, il
est tenu d’en préciser clairement les principaledatités.

103| a transparence sur le mode de fonctionnemenpldésformes est fortement liée au principe de wditérde
I'internet dont le respect a été confié a ’TARCERi¢le L 32-1 du code des postes et télécommunits)t
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Selon I'exercice de quantification conduit par I'EBE!® les initiatives relevant de I'économie
collaborative, y compris dans leurs formes qui ne passent paipanet représentent une part
marginale de l'activité des entreprises conventiorglles: 0,5% du chiffre d’affaires des
entreprises du secteur concurrentiel et 0,3 % desépenses de consommation finale des ménages
(cf. encadré n° 1).

Les initiatives liées aux objets (ventes, échandess, locations) représentent 12 % des dépenses de
consommation des ménages, mais seules 2 % d'dlesesent liées a I'économie collaborative (avec
une forte prédominance des circuits traditionnelsvente des biens d’occasion). Cette prédominance
des acteurs « traditionnels » est encore plus margans les secteurs des produits alimentaires (les
initiatives collaboratives représentant 0,01 % digzenses alimentaires, qui représentent elles-méme
15 % des dépenses de consommation des ménagesiieet’immobilier (0,25 % d'initiatives
collaboratives pour 22 % des dépenses des ménages).

L’émergence de transactions de particulier a partialier pose essentiellement question dans la
régulation de certains secteurs économiques.

Des objectifs de sécurité ou d’ordre public peuyestifier des restrictions a la liberté d’entrequiee.
Dans le secteur du transport public de voyagearsCdnseil constitutionnel valide a ce titre les
dispositions du code des transports qui réglemertactivité de transport de personnes a titre
onéreux, en en réservant I'exercice a des professis qualifiés et a des véhicules addpté€e sont
également les garanties liées au niveau de congestazxigées de la part d’'un pilote professionnel
ainsi qu’'a la détention d’'un certificat de trangpar aérien (respect des regles techniques, caugert
par une police d’assurance) qui conduisent la BloedGénérale de I'Aviation Civile a souligner les

risques associés au co-avionnaye

Les pouvoirs publics ont adopté des attitudes estées face a I'émergence de nouvelles offres de
services qui n’émanent pas de professionnels (qurafessions traditionnelles dans le cas des taxis)
Cette diversité de réactions montre combien, si Iidergence de I'économie collaborative peut
susciter des difficultés, celles-ci doivent s’appoger au regard des impératifs et des équilibres
propres a chaque secteur économiquejoire, si 'on observe la réaction des grandes takgs
européennes au développement des offreABBNB, spécifiques a certaines zones géographiques
(cf. encadré n°4)

Il n’y a pas lieu de relever de « concurrence ddy entre I'activité d’un particulier et celleud’
professionnel des lors que deux conditions sontfades : d'une partles particuliers qui se
comportent comme des professionnelgu égard au caractere lucratif de leur activité, fiéquence
a laquelleils sy livrent)remplissent les obligations fiscales et socialesuigcorrespondent
effectivement a leur pratique (cf. 4.2) et d’autre partes consommateurs peuvent distinguer les
garanties apportées a une prestation délivrée parruprofessionnel de celles apportées par un
particulier cf. 2.3.2.

Encadré 4 : Exemples étrangers d’'évolution de la gdementation dans les secteurs du transport de
passagers et de la location de logements de coudigrée.

= Transport de voyageurs :

France : L'activit¢ de VTC fait I'objet d’'une regientation spécifique. Le service de transport| de
particulier a particulierlber Pop est interdit depuis janvier 2015.

104 Etude ADEME Paris, mai 2015, Préc.

195 Décision n° 2013-318 QPC du 07 juin 2013 - M. Mwled T. [Activité de transport public de personnes a
motocyclette ou tricycle a moteur]Gonsidérant, d'une part, qu'en prévoyant, a I'detic. 3123-1 du code des
transports, que les véhicules motorisés a deuxrog toues affectés a l'activité de transport despenes
doivent « disposer, dans des conditions fixéesvpa réglementaire, de chauffeurs qualifiés et éricules
adaptés », le législateur a entendu qu'une régleatiem assure en particulier la sécurité des passagle ces
véhicules ; qu'en elle-méme, l'existence d'une téljlementation ne porte pas une atteinte dispitapmée a

la liberté d'entreprendre ».

196 hitp://www.developpement-durable.gouv.fr/Les-rissude-la-pratique-du. html.
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Etats-Unis : Pas de législation fédérale, 'acfivéist réglementée au niveau de chaque Etat. Léfetat
Virginie a interdit les activités de VTC (févrieD25). L’Etat du Nevada et les autorités de la vile
Portland ont Iégalisé cette méme activité. L’EtatNew York a jugé illégaux les contrats d’assurance
proposés aux locataires de véhicules particullarsgsponsabilité du propriétaire du véhicule reste
engageée).

Allemagne : Interdiction par décision de justices dervices de transport par des particuligitse¢ Pop)
ainsi que des services de transport par des chasffeofessionnels qui ne détiennent pas la licelece
taxi (Uber X)(mars 2015).

Italie : Interdiction par décision de justice duvsee de transport de particulier a particulier (2@15).
= Location meublée de courte durée

Etats-Unis

New York: durée minimale de séjour de 30 jours, sauf gumele propriétaire réside dans le logement.
San Francisco: durée maximale de location de 90 jours. Un segkinent peut étre proposé a|la
location par propriétaire.
Espagne Barcelone: durée minimale de séjour : 7 jours consécutiéspropriétaire doit s’acquitte de
plusieurs obligations déclaratives (certificat dshabilité, déclaration en mairie préalable a lsenen
location). Gel de l'octroi des certificats tourggies. Madrid : durée minimale de séjour: 5 jours

consécutifs. Obligations déclaratives du propniéta{déclaration de commencement d’activité,
inscription du logement au registre des entreptisesstiques, certificat d’habitabilité).

Pays-BasAmsterdam: durée maximale de séjour : 60 jours par an. @iond de mise en location|:
enregistrement du loueur comme occupant du logeraetitre principal au registre municipa
autorisation du syndicat de co-propriété ; acdimité a 4 personnes ; logement en conformité des(q
regles de sécurité incendie. Collecte de la tangstiique parAirBnB.

Italie

La Lombardie a adopté une loi réglementant le «é@maring » : les propriétaires qui donnent|en
location leurs logements de facon occasionnellé sommis aux mémes obligations que les hoteliers, y
compris celle visant le recouvrement de la taxeéjeur. lls doivent par ailleurs enregistrer letlisnts
et communiquer les informations au commissarfdtbnb a annoncé que la société était préte a
expérimenter a partir de 2016 avec la ville de éfioe le modéle retenu a Paris pour la collecte deexe
de séjour.

Source : Mission.

2.3.2. Les consommateurs doivent étre informés des garaes dont ils ne bénéficient pas dans
le cadre d'une relation de particulier & particulier.

Les consommateurs devraient étre conscients lgsegaranties prévues par le droit de la
consommation ne s’appliquent qu'aux transactions ééctuées avec un professionneElles sont
d'ailleurs renforcées dans le cadre de ventestartis”’. Ce sont les régles du code civil (droit des
obligations, responsabilité délictuelle et respbiigé contractuelle) qui encadrent les relatiores d
particulier & particulierdf. encadré n°5).

Les consommateurs devraient également étre segisibdu fait que les produits achetés dans le cadre
d'une transaction de particulier & particulier ne respectent pas nécessairement les normes
d’hygiéne et de sécuritéjui sont imposées aux professionnéfé. De méme, pour des prestations de
services, faire appel & un professionnel peut erapdes garanties en matiére de qualificatiort¥’

gui ne sont pas exigées d'un particulier.

197 Section Il du chapitre ler du titre 1l du livrerldu code de la consommation : régle du « douldeschvant

de pouvoir procéder au paiement (article L 121-1832) ; interdiction des «cases pré-cochées »r pou
I'expression du consentement au paiement (articlel&-1) ; information claire sur la mise a la cleady
consommateur des frais de retour (L 121-21-3 al 2).

198 | es produits et les services doivent respecteraltigation générale de santé et de sécurité l@rtie21-1
du code de la consommation) mise a la charge de®rsonnes qui participent a la fabrication, a la
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Certaines réglementations visent a I'inverse aussien les particuliers et les professionnels, et il
appartient aux administrations compétentes de lesafre respecter. Les plateformes peuvent
d’ailleurs rendre davantage transparentes certainespratiques illégales. Ces reglementations
peuvent viser des objectifs d’intérét genéral eida santé ou a la sécurité des personnes. C'easle
par exemple de la législation relative a la démliu des véhicules hors d'usage (VHU) De
maniére générale, les dispositions du code de Ilasaromation sanctionnant les pratiques
frauduleuses, telles que la tromperie s’appliqaeissi bien aux particuliers qu’aux professionnéls
De méme, compte tenu de la tension sur le march@hitier francilien, les personnes qui souhaitent
proposer un logement (autre que leur résidenceipéle) en location saisonniere doivent faire une
demande de changement d’usage a la mairie de lmepemconcerné¥. Les utilisateurs &irBnB,
comme tout autre bailleur, devraient, des lorslgi@ioposent en location saisonniere un logemeint qu
n'est pas leur résidence principale (c’est-a-dirélsyn’occupent pas plus de 4 mois par an), retgpec
cette obligation sous peine de se voir infliger angnde de 25 000 € et une astreinte de 1 000€ par
n’ et par jour jusqu’a régularisation. La Ville deriBaliligente des contrdles dans les arrondissesnent
dans lesquels I'offre de location saisonniére egiortant&™ mais souhaiterait pouvoir davantage
s'appuyer sur les informations dont dispdseBnB afin de cibler les « faux professionnels » qui
proposent illégalement des locations.

Encadré 5 : les garanties associées la qualité respivement de vendeur professionnel et de vendeuon
professionnel

= Garanties associées a la qualité de vendeur piohess
Le droit de la consommation qui fait 'objet d’'une harmonisation européermmmcernant précisément

les ventes a distance (directive n°201ﬂ$3 prévoit plusieurs dispositions visant a protéde
consommateur qui conclut un contrat avec un prafeesl : droit de rétractation, garantie légale de
conformité, obligations d'information spécifiquegrotection contre les pratiques commerciales
trompeuses.

L'exercice a titre professionnel de certaines @#éttvemporte des garanties en matierguidification et
de certification professionnelle Elles sont par exemple exigibles desentreprises payoser et utilise
certains biens et servided: I'entretien et la réparation des véhicules demoiet des machines,
construction, l'entretien et la réparation desrbatits ; la mise en place, I'entretien et la réparateg
réseaux de gaz et les installations électriques etc

Les activités industrielles et commerciales soninsisesaux réglementations sectorielles dont le

=

[E——-—

a

transformation, au transport, a I'entreposage, auante des produits ou qui assurent des prestatdms
services» (article L 221-3 du code de la consommationfiépendamment de la question de savoir si la
réglementation s'applique aux particuliers, de fagénérale, il serait extrémement difficile de @er aux
contrbles des activités que des particuliers ex¢r@éeur domicile, I'acces en étant restreint administrations

de contréle.

199 "article 16 de la loi n° 96-603 du 5 juillet 1996lative au développement et & la promotion durnerae et
de l'artisanat réserve I'exercice de certainesgsbns a des professionnels qualifiés (répardisnvéhicules,
réparation des batiments etc.).

10 Article R 322-9 du code de la route, qui imposeus les propriétaires de VHU de les remettre &amntre
agréé, sous peine d’'une amende de 750€

1 Articles L 213-1 et suivants du code de la consation.

"2rticle L 631-7 du code de la construction et debitat. Cette disposition est applicable & I'ertslentes
villes de plus de 200 000 habitants ou dans lesrtig&mpents des Hauts de Seine, de la Seine Saiig Bedu
Val de Marne.

13 Des perquisitions ont été conduites dans des @ppants des®let 6 arrondissements les 12 et 13 janvier
2016.

114 Directive 2011/83/UE du Parlement européen et dns€il du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEECduseil et la directive 1999/44/CE du Parlemenbpéen

et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/@HEonseil et la directive 97/7/CE du Parlemenbpéen et
du Conseil. Transposée par la loi n° 2014-344 dmais 2014 relative a la consommation.

15 Article 16 de la loi n° 96-603 du 5 juillet 1996lative au développement et & la promotion du comenet
de l'artisanat.
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respect vise a la garantir la santé et la sécuritdu consommateur.Les professionnels des métiers| de
bouches sont ainsi tenus de respecter la régletitenencadrant la vente de boissons alcoolt3&esle
conditionnement des denrées alimentaifes

=  Garanties associées a la qualité de vendeur ndesgionnel

De maniére générale, les obligations relativesqualifications professionnelles ainsi que les narmie
santé, sécurité ou d’hygiéne auxquels les professis sont tenues de se conformer ne s’appliquesyt p
dans le cadre d'une relation entre particuliers dispositions du code de la consommation protédean
consommateur dans le cadre d’une vente a distimzesont pas non plus applicables.

Dans le cadre d'une ventel'acheteur peut se prévaloir des dispositions diésles 1582 et suivants d
code civil : obligation de délivrance conformeat( 1609, garantie contre les vices cachéasg.(164)),
obligation d’information générale du venddart. 1602.

En outre, dans la mesure ou la vente entre paeisubst conclue par I'intermédiaire d’'une platefer il
s'agit d’un contrat électronique soumis aux dispass de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004 dite de
confiance en I'économie numérique : obligation filtmation @rt 19, notamment identité du vendeur),

responsabilité du vendeur pour la bonne exécutionahtrat ért. 15, notamment assurance de livraison
du bien commandé sans dommage ni absence de ciéfaunr caractéristiques précisées dans I'offre).

Dans le cadre du transfert de l'usage d'un bien (lcation), la transaction entre particuliers est
envisagée par les articles du code civil, qui ererstchotamment les cas de non restitution de laeloo
de restitution avec défaut (articl¥09et suivants pour les préts a titre onéreuk&t5et suivants pour
les préts a titre gratuits). En cas de dégradatiohien mis a disposition, le droit du prét (agit¥32du
code civil) met a la charge du locataire la répanatiu dommage, a moins qu’il ne prouve qu’ellengi
eu lieu sans sa faute.
Dans le cadre de prestations de serviceslles seront régies par le droit applicable au béliaé si elleg
sont rendues a titre gratuit (artick882 et suivants) et par les dispositions applicablescantrat
d’entreprise si elles sont rendues a titre onéfatticle 1710sur le contrat de louage notamment).

o

Source : Mission.

Proposition n° 4 :

Garantir aux consommateurs une information claire lisible et accessible sur
. la responsabilité de la plateforme elle-méme vis-és des utilisateurs ;

. la qualité de l'utilisateur (professionnel ou partculier) et les garanties qui sont
associées a ce statut.

Les plateformes pourront renvoyer vers les sitdsigaiénoncant les régles applicables aux secteurs
d’activité concernés.

Le cadre législatif actuel, et les évolutions pedEs dans le cadre du projet de loi pour une
République numériqd¥, répondent & ces préoccupations.

L’article L.111-5-1 du code de la consommation pitvdans sa rédaction issue de la loi pour la
croissance, |'activité et I'égalité des chanceméanique¥™®, qu’une plateforme esttenue de délivrer
une information loyale, claire et transparente faqualité de I'annonceur et les droits et obligats
des parties en matiére civile et fiscaléorsqu’elle met en relation des non-professiasinel

18 Articles L331-1 et suivants du Code de la santdigue.

17 Arrété du 21 décembre 2009 relatif aux réglestames applicables aux activités de commerce daildét
d'entreposage et de transport de produits d'orighmimale et denrées alimentaires en contenant.
NOR: AGRG0927709A

8T Dieppe, 7 février 2011gor D. ¢/ PriceMinister.

119 projet de loi pour une République numérique estegia la Présidence de I'’Assemblée nationale le 9
décembre 2015.

1201 oi n° 2015-990 du 6 aolit 2015 pour la croissahaetjvité et I'égalité des chances économiques.
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Les administrations devront s’assurer de la miseoarvre effective de cette obligation par les
plateformes et, le cas échéant, appliquer les isascintroduites a I'article L. 111-6-1 du codelde
consommation (tout manquement aux obligations @fiest passible d’'une amende administrative
dont le montant ne peut excéder 75 000€ pour ursopee physique et 375 000€ pour une personne
morale).

Le projet de loi République numérique vient élatgipérimetre des opérateurs concernés par cette
obligation aux places de marché. Le détail des rinftions que les plateformes devront
obligatoirement porter a la connaissance desatiliss sera précisé par voie réglementaire.

Le gouvernement pourra s'appuyer a cet effet sw timvaux du Conseil national de la
consommatiot’, saisi en mai 2015 d'un mandat sur l'activit¢ delateformes numériques
collaboratives et dont l'avis devrait étre axé Bameélioration de I'information des consommateurs
utilisateurs de ces dispositifs.

Cette information devra comprendre au moins lesiéfés suivants :
= e droit applicable aux transactions en fonction déa qualité du vendeur :

a l'attention du consommateur : le statut de l&idifr (particulier ou professionnel), la non applmat
du droit de la consommation aux ventes entre pdigis et notamment I'absence de droit de
rétractation ou de garantie légale de conformitéesuproduits.

a l'attention de I'offreur non professionnel : ksponsabilité de tout vendeur a distance sur ladon
exécution du contrat (article 15 de la LCEN), Isp@nsabilité de tout vendeur quant au produit vendu
(garantie relative aux vices cachés, tromperie).

= une information relative aux assurances :

Inviter les utilisateurs a vérifier dans quelle omesleurs assurances personnelles couvrent l'usage
envisageé.

Une information relative aux assurances proposgelplateforme (couverture, prix).

121 | e Conseil National de la Consommation (CNC),iinétpar un décret du 12 juillet 1983, est un oigae
paritaire consultatif placé auprés du Ministre géade la consommation. Il permet la confrontatien la
concertation entre les représentants des intéoietifs des consommateurs et usagers et lessepiants des
professionnels, des services publics et des pasupoiblics pour tout ce qui a trait a la consomnmatio
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3. Améliorer la protection sociale et les conditions '‘@mploi des travailleurs des
plateformes.

Le développement des plateformegatebing (de travail & la demandéjest susceptible d’amener un
nombre croissant de personnes a utiliser les plaefs comme intermédiaires pour exercer une
activité professionnelle réguliére, Il est indispaile de prendre en compte I'impact de ce mode de
travail sur la situation professionnelle et socids intéresseés.

Conformément a l'esprit général du rapport, quisiste a intégrer 'économie collaborative dans
I’économie en général, les recommandations en meadi@mploi et de protection sociale s’attachent a
rendre le droit commun opérationnel pour ces ndeselctivités, en prenant en compte la spécificité
des relations qu’entretiennent les utilisateursplageformes avec le site sur lequel ils interveartn

La question de lgrotection sociale des « travailleurs des plateformes » doit étreosép, mais
compte tenu des évolutions engagées depuis plasgurées pour faire converger les niveaux des
prestations entre les différents régimes de sécsioitiale et des mesures prises récemment poerr fai
évoluer les conditions de gestion du RSI, il eétpnisé de poursuivre les politiques en cours.

En matiéred’emploi, en revanche, plusieurs propositions formuléescams des auditions ont retenu
I'attention et méritent d’étre approfondies.

3.1. L’activité collaborative évolue le long de frontiees connues (travail dissimulé,
salariat déguisé).

3.1.1. IIn'y a pas de « profil type » de I'utilisateur deplateforme collaborative.

La médiatisation du cas Uber a polarisé le débatautour des « travailleurs » de I'économie
collaborative, alors que la question qu’il souléve(nature du lien entre la plateforme et les
chauffeury, si elle se pose régulierement dans le cadre de profession de taxi§®, semble
beaucoup moins représentative de I'économie caitdive dans ce qu’elle a de spécifique.

A I'exception des plateformes de services a la delmgde typeJber), dont on peut se demander si
elles relévent de I'’économie collaborati/e les plateformes qui s’adossent effectivement a sle
initiatives collaboratives abritent essentiellementles particuliers, qui louent/prétent/vendent leurs
biens (voiture, appartement, meubles etc.) de mamiécasionnelle. lls interviennent donc en marge
de leur activité principale, de laguelle ils tiréessentiel de leurs revenus et a laquelle eastladt leur
régime de protection sociale (salarié, étudiamtaité etc).

Les professionnels (agents immobiliers, concessiaires automobiles etc.), qui cherchent a
accroitre leur visibilité sur les plateformes « plaes de marché »au surplus de leur réseau de
commercialisation traditionnel, disposent déja datatut et d’'un régime de protection sociale bien
définis.

122plys de 120 000 annonces sont actives & la datsidetion du rapport sur le sifemepropose.contiune
des premiéeres plateformesjdbbingouvertes en France.

123 Cass. Soc21 janvier 2015 pourvoi 13-25463. Dans lequel la Cour de cassatiaejeté le pourvoi des
sociétés dites de location eu égard agrnrstatations souveraines des juges du fond sefmuélles un contrdle
trés vigilant était exercé sur I'activité du locataxi, tant sur ses horaires de travail que $es lieux ou il
exercgait son activité, sans étre libre de I'endmit il entretenait son véhicule, ce dont ils oraa®ment déduit
que lintéressé se trouvait dans un état de sulbatibn a I'égard du loueur et que sous I'apparemtan
contrat de location de véhicule taxi, était en réatlissimulée I'existence d’un contrat de travail

124 Dans la mesure ou les plateformes de servicesdar@ande mettent en relation des particuliers aesc
professionnels, dans un but non de partage de dw@is’amortissement d'un bien mais de profit elies
semblent pas répondre aux innovations proposéesldaronception traditionnelle de I'économie cotlediive
(économie du partage, du pair a pair, de la fonotdité).
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Enfin, pour les utilisateurs qui auraient été conduits aréer une activité professionnelle a I'appui

de leur présence sur une plateforme collaborativedont seule une minorité semble en tirer un
revenu substantiel (seuls 5% des Francais tiremé ple 50% de leurs revenus de I'économie
collaborativé® et, par exemple, seuls 16 % des « responsablesies » de la plateforni@ Ruche

qui dit Oui qui sont tous des professionnels, n'ont aucwteeaource de revetfd), la plateforme
s’integre dans la chaine de contrats conclus éniitsateur acheteur et I'utilisateur vendeursemn
réle peut s’apparenter a celui d’un intermédiabmmercial’’. Sauf & démontrer que la plateforme
exerce sur leur activité un pouvoir de direction tequ’elle puisse étre assimilée a un employeur,
les utilisateurs seront des travailleurs indépendas qui bénéficient de la protection sociale associée
a ce statutdf. 2.1.3.

Encadré 6 : Profils des coursiers de la plateformeStuart

= Stuartest une application qui permet une mise en reladicecte de clients ayant besoin de faire livrer
des produits de toute nature et des coursiersequignt étre piétons, a vélo ou motorisés.

= Le site a procédé a un sondage aupres de 4 508i@sypour mieux connaitre leurs profils.

= Avec plus de 60% de moins de 30 ans, la populat@®noursiers auto-entrepreneurs vélos et piétdns es
une population jeune, et pour qui I'activité constien majorité un complément de revenus. ll$ &gn
39,2% étudiants, 18,2% salariés, 42% demandeunspdoe

= La population de coursiers auto entrepreneurs étaajbritairement constituée d'étudiants et |de
demandeurs d’emploi, elle totalise un temps de exiom mensuel trés important : seule une faible
minorité (12,3%) se connecte sur le réseau moirGjdars dans le mois, 51,3% 6 a 15 jours par reb|(s
36,4% plus de 15 jours.

= Du fait de la nécessité d'étre titulaire de laa de transport de marchandises, la populaten d
coursiers motorisés affiche une moyenne d'age e, et regroupe une trés grande majorité &alcti
ou d’'indépendants.

= 21,3 % sont des indépendants disposant de la ¢édpbeitransport de marchandises et ayant créé| leur
entreprise personnelle, 55,1 % des salariés dént@/coursiers de métier et sont employés par| des
personnes de la premiére catégorie, 23,6 % sordateandeurs d’emploi.

= Les coursiers motorisés étant majoritairement gsalet cumulant généralement plusieurs activités,
totalisent donc un temps de connexion par cours@ns important (35,5 % moins de 6 jours, 41,2 %
de 6 a 15 jours, 23,3 % plus de 15 jours).

Source : Mission. Informations communiquées paolciétéStuart.
3.1.2. La professionnalisation de I'activité sur les platiormes peut révéler du travail dissimulé
ou des situations de salariat déguisé.

Ainsi, lorsque lactivité sur la plateforme revét un caratére professionnel, I'économie
collaborative fait ressurgir des sujets déja connust qui ne lui sont pas propres

125 Etudes économiques du PIPAME, « enjeux et perssade la consommation collaborative », juilleL20

126 pour 16% des responsables de ruche de La RuchBiQOui (qui sont tous tenus de s’enregistrer sonis
statut professionnel), cette activité constituer Isource de revenu unique et 5% des responsableascte
percoivent par ailleurs une aide sociale. Pour 88%responsables de ruche, cette activité estmplément de
revenu d’une activité principale exercée a temenp|33%), a temps partiel (29%) ou autre (233gurce :
LRQDO.

127 e courtier se contente de mettre en relation ehei@ur ou un vendeur potentiel sans intervenis dan
transaction. L'agent commercial (article L 134-1 chde de commerce) est liés a son client par uiratodie
mandat et il est chargé de négocier, voire de coacpour son compte une transaction.
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3.2.

le contournement du statut de salarié par celui diidépendant dont la jurisprudence a
précisé les contourd et qu'il appartient & I'inspection du travail ouxaservices de 'TURSSAF
de sanctionner ;

le travail dissimulé .Que ce soit dans la restauration ou les sergdaspersonne, le probleme
du travail non déclaré (« au noir ») est antériellémergence de I'économie collaborative. Des
lors que les critéres qui définissent le caragheodessionnel d’une activité seront clairs, et que
les plateformes auront informé leurs utilisatewgdalirs obligations a cet égawf.(4.2.2, les
services de contrble pourront exercer leurs prénggm en s’appuyant sur la transparence
gu’offre la présence sur internet (une celluleoratle d'investigation sur Internet a été mise en
place & TURSSAF de Paris en 2008 et conduit enva@0 procédures par an) ;

le développement de la multi activittEn France, selon Eurostat, 3,4% de la populaative
occupée exercait un deuxiéme emploi en 2013 céh## en 2008°. L’exercice du méme
meétier chez plusieurs employeurs est trés sougatisé dans le cadre d’un temps partiel et est
plus fréquent dans les métiers de service auxcpéiers, spécifiguement les aides a domicile,
les employés de maison et les assistantes mage=tfell

les formes précaires de travail indépendant A la différence des professionnels « installés »
(professions libérales, commercants, artisans)digiosent d’un haut niveau de qualification
et/ou d’'un patrimoine professionnel (fonds de comu@equ’ils pourront liquider au moment de
leur départ en retrait, les formes les plus récentes de travail indépenpleuvent concerner
des activités a faible valeur ajoutée (servicea ddrsonne). De plus, les indépendants qui
optent, généralement lorsgu’ils se lancent, pourégme de I'autoentrepreneur dégagent en
moyenne des revenus pres de dix fois inférieursaatpes indépendants (respectivement 460 €
et 3100 € par moi¥). Ainsi le caractére précaire de la situation eetains indépendants, qui
peut tenir a la nature et au caractére récent cgté@s exercées, est sans lien apparent avec le
fait qu’elles transitent ou pas par internet. Ténite I'intermédiaire numérique, surtout lorsqu’il
devient un apporteur d'affaires incontournable, rdiévassumer une responsabilité dans la
sécurisation du parcours professionnels de ceaillwrs(cf. 3.2.

L'amélioration de la protection sociale des travaleurs de plateformes s’inscrit
dans le cadre plus général de la convergence degirées de sécurité sociale.

3.2.1. Les prestations sociales de base sont alignées, lqggee soit le secteur d’activité et le

statut du travailleurs.

Les intervenants sur les plateformes qui en ontuia¢ activité professionnelle choisissent le statu
d’'indépendant, et privilégient le plus souventdgime de micro entrepreneur.

128 Cass. soc., 13 novembre 1996, Bull. civ., V, n8;38ourvoi n°94-13187 ke lien de subordination est
caractérisé par I'exécution d'un travail sous laxité de I'employeur qui a le pouvoir de donner dedres et
des directives, d'en contrbler I'exécution et decs@anner les manquements de son subordonné. kailtrau
sein d'un service organisé peut constituer un iadic lien de subordination lorsque I'employeur détee
unilatéralement les conditions d'exécution du tibwa

129

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Persons_working_parttimewith_a_second_job, 2003-

13_%28%25 of total_employment%29 YB14-fr.png.

130 Beffy M. (2006), « En 2005, plus d'un million dalariés ont plusieurs employeurs », Insee Premiere,
1081, mai.

131 | e montant moyen du patrimoine professionnel del€pendants (artisans, commercants, agriculturgurs
professions libérales) est de 178 800 €, contr80F Jour les autres ménag8aurce: Emploi et revenus des
indépendants - Insee Références - Edition 2015nBemrelatives a 2010.

132 Emploi et revenus des indépendants - Insee Ré&féserEdition 2015. Données relatives a 2011.
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Ainsi les difficultés que rencontrent les travailleirs de I'économie collaborative en matiére de
protection sociale ne sont pas différentes de callgue rencontrent 'ensemble des travailleurs
indépendants Elles sont liées, d’'une part, a I'absence de edure obligatoire de certains risques
sociaux (chémage, accidents du travail et malguie®essionnelles) et, d’autre part, & des niveaux d
prestations parfois inférieurs a ceux des travailesalariés en matiére de retraite et de préveyamc
rapport avec des niveaux de cotisations plus réduit

Les travailleurs indépendants peuvent complétprdgection sociale de base obligatoire en :

. adhérant volontairement a un régime de prévoyance ;
. souscrivant un produit d’épargne retraite suppléeien;

. s’assurant contre le risque de chémage (perte dengubie), de maladie ou d’accident
professionnel.

Depuis la loi relative & l'initiative et & I'entrese individuellé® (loi "Madelin" du 11 février 1994),
les « contrats Madelin » permettent aux travailenon salariés (TNS) de se constituer une retraite
supplémentaire et de bénéficier de garanties depaéice (maladie, maternité, incapacité de travail,
invalidité, décés, dépendance) et perte d'emphlieslLes cotisations versées au titre de ces gagant
peuvent étre déduites du revenu imposable daimsite ld'un plafond fiscaf*

Cette formule d’assurance, qui concerne aujourddssientiellement le risque retraite gagnerait a
étre mieux connue des entrepreneurs individuelsl'e8cours de chaque contrat semble encore
relativement faible (23 000 € d’encours moyen a2i5 alors que pour obtenir un supplément de
retraite de 1 000€ par mois a partir de 65 anfguil capitaliser entre 350 000 € et 400 000 €gstl
comparable, voire meilleur, que celui des dispissitiépargne retraite existant pour les salarié8lsq
soieg%lggcultatifs ( 5250€ pour les PEREY) ou obligatoires (14 870 € pour les « articles
83 » .

La question de l'inégalité de couverture socialéigaktoire en fonction des statuts est au cceur de
I'histoire de la sécurité socialees évolutions entamées depuis plusieurs décersigui traduisent

le passage d'une solidarité professionnelle vers ensolidarité nationale, ont conduit a
rapprocher les conditions de prise en charge dessgues sociaux quel que soit le secteur
d’'activité et le statut (versement des prestations familiales sans condititactivité et dépendant de

la seule résidence réguliere sur le territoireamati en 1978, alignement des prestations de base du
régime des indépendants avec le régime général aieren de maladie, maternité et prestations
familiales en 2001, protection universelle malaie2016).

133 oi n° 94-126 du 11 février 1994 relative a liaiive et & I'entreprise individuelle.

134 Article 154 bis du Code général des imp6ts (CGPpur bénéficier de cet avantage fiscal, le travagur
indépendant doit opter pour un régime d’'imposition « au réel », c’'est-a-dire un régime dans lequel il
calcule ses charges plutdét que d'appliquer les alt@iments forfaitaires des régimes micro BIC ou BNC.
Les plafonds de déductibilité sont les suivants :

* pour la retraite, 10 % du bénéfice imposable dargnite de 8 fois le Plafond Annuel de Sécuf@éciale
(PASS), majoré de 15 % sur la fraction de ce béaéfmposable entre 1 et 8 PASS ou de 10 % du PASS ;

* pour la prévoyance, 3,75 % du bénéfice imposatalpré de 7 % du PASS, le tout plafonné a 3 % BASS ;
* pour la perte d’emploi subie, 1,875 % du bénéificgosable dans la limite de 8 PASS ou 2,5 % duRAS
135 A fin 2013, plus d’un million de contrats avaigié souscrits (1,031 million), soit un taux d’éaarient des
travailleurs non-salariés de 58 %. Pres de 70d@®@@rats nouveaux sont souscrits chaque an&é&eairce ; Le
Cercle de 'Epargne / AG2R La Mondiale « Contrataddlin - des propositions pour une nouvelle ambitio
Jacques Barthélémy et Philippe Crevel.

136 plan d'épargne pour la retraite collective (PERC&pport d'épargne & adhésion facultative. Latiméalu
support exige la signature d’un accord collectihaueau de I'entreprise.

137 Contrats & cotisations définies & adhésion oldigatL’employeur comme le salarié doivent verser u
abondement obligatoire. Le salarié peut compléter dersement facultatif.

138 Source : DREES, la retraite et les retraités, @it2015.
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Des mesures récentes visent a permettre aux pers@snqui, parce qu’elles ont cumulé plusieurs

activités, relevent de régimes différents, de cumett également les droits qu’elles ont acquis

(maintien dans le régime daffiliation initial poles poly-actif§®®, liquidation unique des droits a la
retraite pour les poly-pensionnés a compterjatvier 2017*).

Cette évolution est appelée a se poursuivre etrdesilleurs de I'économie collaborative exercant
sous le statut d’'indépendant en bénéficieront.

Graphique 5 : Régimes de protection sociale des aaks et des indépendants

indépendans

Sécurités annexes L,
: i Sécurités annexes
Formation professionnelle - i X
— formation professionnelle - FAF

Action Logement

N
( Protectionsociale a Protection sociale )
complémentaire complémentaire
Retraite - cotisation obligatoire Retraite - cotisation obligatoire
— AGIRC ARRCO — RSI
Maladie - adhésion obligatoire Contrats « Madelin » 2 adhésion
a un contrat solidaire et facultative : maladie, perte
Taux de cotisations L responsable ) L d’activité, prévoyance )
(part salariale) Taux de cotisations
CSG-CRDS : 8% ~ CSG-CRDS : 8%
Famille: 5,25 % (0) ( Couverture de base ( A Famille: 5,25 %
MMI: 13,59% (0,75) MMI Couverture de base MMI: 6,5 %
Retr.: 15,25% (6,9) Famille MN_“ Retraite : 8,23 %
For. Prof.: 0,55% (0) ] Relmaile — Famille Forma. Prof.: 0,25%
ATMP : variable (0) AT MP Retraite
Choémage :6,4% (2,4) . J
Choémage
- 4 A

Source : Mission.

3.2.2. L’amélioration de la protection sociale des indépetants passe par un alignement des
droits et une plus grande efficacité du RSI.

Proposition n° 5 : Poursuivre la trajectoire de cowmergence entre la protection sociale des
indépendants et celle des salariés.

Plusieurs propositions, formulées dans le rappemis en 2015 au Premier ministre par
Sylviane Bulteau et Fabrice Verdier sur le fonatiement du RSI dans sa relation avec les usagers,
destinées a améliorer la protection sociale desitraurs indépendants, vont étre mises en oeuare p
le gouvernement. Deux d’entre elles ont été itssdans la loi de financement de la sécurité kocia
pour 2016 :

. extension du temps partiel thérapeutique aux titeuas indépendants ;

1391 0i n° 2014-1554 du 22 décembre 2014 de financemhketa sécurité sociale pour 2015, article 9.

140 e salaire annuel moyen sera calculé en prenart3emeilleures années de revenu, tous régimes rutuns
et une seule pension sera calculée, et verséajmpaeul régime. Loi n° 2015-1702 du 21 décembreb 208
financement de la sécurité sociale pour 2016, lars2.

41| 0i n° 2015-1702 du 21 décembre 2015 de financeémheta sécurité sociale pour 2016.
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. suppression des cotisations minimales d’assuraradadie, permettant, a préléevement global
constant, de relever la cotisation minimale d’aasce vieillesse de base pour garantir aux
indépendants la validation de trois trimestreseti@ite par an (contre deux aujourd’hui).

D’autres propositions, gui ne nécessitent paexte tégislatif ont également été retenues :

. abaissement du délai de carence de sept a trais gpucas d'arrét maladie, pour aligner la
situation des indépendants sur celle des sala@riésmpter du ler janvier 2017 ;

. maintien des paramétres de calcul de l'indemniténaliére maladie de I'arrét initial pour les
prolongations éventuelles.

Il faut poursuivre cette politique pour que le @iuedes garanties sociales ne constitue pas unafugin
mobilités professionnelles entre activité salagtactivité indépendante.

Dans cette perspective, le Premier Ministre a del@aau Haut Conseil pour le Financement de la
Protection Sociale de mener une réflexion sur &t dposés a notre systéme de protection sociale,
par les évolutions actuelles des formes d’emplalest modalités d’exercice du travail salarié et non
salarié®.

Encadré 7 : Les propositions d’amélioration du fonionnement du régime social des indépendants

Avec 6,1 millions de ressortissants et 2,8 milliolescotisants, le régime social des indépendari$) st
apres le régime général, le second régime de piartesociale par ordre de taille.

Sa mise en place en 2006 résulte de I'ordonnan@d#&cembre 2005 qui a regroupé les régimes dateetr
et invalidité-déces des professions artisanaleSNCAVA) et des professions industrielles et commees
(ORGANIC) ainsi que le régime maladie-maternité dies salariés non agricoles (CANAM).

La création du RSI reste marquée par les gravasiggmes de mise en ceuvre, en 2008, de I'Interlocuteu
social unique (ISU) en matiére de recouvrementcdéisations et contributions sociales des commésgetn
artisans. Les dysfonctionnements de I''SU ont été,effet, a I'origine d’'une déstabilisation duralile
régime dans son ensemble et d’'une sérieuse pecenfiance de ses ressortissants.

Le régime a également été déstabilisé par les emagigts fréquents de réglementation et des évoéution
majeures comme la création du statut de I'autoepntineur (devenu micro entrepreneur) population qui
représente aujourd’hui 37% de ses ressortissants.

Le climat de méfiance envers le régime s’est aacrgours de la fin de 'année 2014 et au débutaamée
2015. La contestation dépasse désormais, pouircegeupes d'assurés, le cadre d’'un mécontentesuent
des dysfonctionnements pour s'inscrire dans célis global d’'une remise en cause du régime lui-métne
parfois, du principe méme de l'affiliation obliga®a un régime de sécurité sociale.

Le Premier ministre a donc souhaité une objedtimades difficultés du régime et des propositioms|les|
moyens d’'une amélioration rapide de la qualité drvise rendu aux assurés en confiant une mission a
Fabrice Verdier, député du Gard et Sylviane Bultaiputée de la Vendée le 8 avril 2015. Un rapport
d’'étape a été remis le 8 juin formulant des recondaions pour améliorer de maniére concréete etiealal
qualité du service rendu par le RSI. 20 mesuresttihiannoncées par le Gouvernement le 25 juin 2015

amélioration de I'accueil téléphonique des assuaésglération du calendrier et du remboursement des
cotisations, déploiement de médiateurs de terrain.

Le rapport final remis le 21 septembre a formudé Bouvelles recommandations visant a poursuivse le
actions de simplification, améliorer les relatiamgec les usagers, engager des évolutions strlet

régime et des systemes d’information et enriclardeestations. Sur ce dernier point il est promgiEséendr
le régime des indemnités journalieres plus éqetablde permettre la validation d’un troisiéme &stne de
retraite en lien avec I'évolution du baréme.

Les orientations du rapport ont également vocasiororienter la convention d'objectif et de gestpure
I'Etat conclura prochainement avec le RSI pourddque 2016-2019.

142 3aisine du 20 octobre
2015.http://www.securitesociale.fr/IMG/pdf/saisiniel_premier_ministre_du_20_octobre 2015.pdf
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Source : Rapport sur le fonctionnement du RSI demgelation avec les usagers. Sylviane Bulteau-ieabWerdier
Septembre 2015

3.3. Les plateformes devraient contribuer, au titre de éur responsabilité sociale, a la
sécurisation des parcours professionnels de leursilisateurs.

L’évolution des formes d’emploi a contribué deppissieurs années a rendre plus floue la frontiére
entre salariat et activité indépendante. Les netida « travailleurs indépendants économiquement
dépendants », de « zone grise de I'emploi » ikutla nécessité de se réinterroger sur la défimidu

lien de subordination, le périmetre d’applicatianabde du travail ou le régime de protection secial
des indépendants. Ce sont des sujets lourds, goentent 'ensemble de I'économie.

Si les débats autour de ces sujets ont été reladcésmment a I'occasion du conflit entre la platei®
UBER les chauffeurs de taxis et les conducteurs de, @ @risme de I'économie collaborative n’est
sans doute pas le plus adapté pour les abordes. é@agu’elle a de réellement singulier —€conomie du
partage ou de la fonctionnalité- I'économie collabive consiste pour des particuliers a amortir un
actif sous-jacent, ce qui ne reléve pas d'un régiméravail ni ne pose la question de leur statut d
point de vue de la protection sociale.

De plus, le sujet de la dépendance économigisea-vis d’'un donneur d'ordre irrigue plus
généralement le reste de I'économie, que ce se#édeur des services a la personne, de la distribu
ou des prestations intellectuelles et si de noesedecurités devaient étre inventées, elles detraie
concerner 'ensemble des prestataires gu'ils atili®u pas la médiation d’internet.

Aussi la mission a-t-elle préféré aborder la qoestie 'emploi sous deux angles :

. veiller & ce que les travailleurs de I'économidatmrative puissent pleinement bénéficier des
mesures prises par les pouvoirs publics pour faciit sécuriser les parcours professionnels en
les adaptant, si nécessaire, a la spécificité wts onditions d’activité ;

. prendre en compte l'esprit dans lequel s’inscriicnomie collaborative pour inciter au
développement de politiques relevant de la respilitéasociale des entreprises.

3.3.1. Mobiliser les dispositifs de sécurisation de droicommun au bénéfice des travailleurs de
plateformes.

Deux voies visant a faciliter et sécuriser les pars professionnels semblent particulierement
nécessaires pour les travailleurs de I'économikalootative.

Proposition n° 6 : Mobiliser le compte personnel dictivité (CPA) pour instaurer une véritable
portabilité des droits.

Les informations recueillies par la mission au sode ses auditions montrent que la population des
travailleurs de I'économie collaborative est tré&séhogene (pluriactifs, anciens salariés, demasdeur
d’emploi, travailleurs indépendants confirmés) efe gpour nombre d’entre eux cette modalité

d'activité est transitoire avant une orientatiomsven emploi salarié ou une activité indépendante
classique.

Aussi, le principe du CPA, qui consiste a attadberdroits a la personne et non a son contrat pu so
statut professionnel, et a rendre possible unelened circulation des droits via un systeme de tgoin
(les rendre portables d’'une activité a une autri®rmgibles d'un droit a un autre) est il de natuae
sécuriser leur mobilité professionnelle.
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Le document d’orientation sur la négociation iptefessionnelle relative au CPA et a la sécurigatio
des parcours professionnels précise qa@gissant des travailleurs indépendants, une cadatien
spécifique sera organisée. Elle pourra notammemtrddr la question de la portabilité des droits en
cas de passage du statut de salarié¢ a celui deatfaur indépendant ou inversement ke
gouvernement devra donc veiller a ce que la sanates travailleurs de I'économie collaborative soi

bien prise en compte a I'occasion de cette cortgamta

Encadré 8 : Le compte personnel d'activité

Annoncée par le président de la République en 2@1l5, la création d'un compte personnel d'activité
(CPA) au ler janvier 2017 est inscrite a l'arti8® de la loi relative au dialogue social et a I'éonplu 17
aodt 2015 :

« Afin que chaque personne dispose au ler jan@igy 2'un compte personnel d'activité qui rassenugs
son entrée sur le marché du travail et tout au mga vie professionnelle, indépendamment de tsbu,
les droits sociaux personnels utiles pour sécugearparcours professionnel, une concertation resagee
avant le ler décembre 2015 avec les organisatimfegsionnelles d'employeurs et syndicales deigéalar
représentatives au niveau national et interprafessil, qui, si elles le souhaitent, ouvrent uneooé&dion
sur la mise en ceuvre du compte personnel d'activitént le ler juillet 2016, le Gouvernement préseau
Parlement un rapport sur les modalités possibleztle mise en ceuvre. »

T

Cet article laisse ouvertes de nombreuses questiotesmment les modalités de constitution des sirtgtirg
utilisations possibles, leur financement et I'acpagnement des titulaires de compte. Lors de laéente
sociale pour I'emploi du 19 octobre 2015, le goneenent a souhaité que les organisations syndiedles
patronales représentatives au niveau nationatetpirofessionnel engagent une négociation, afibaliér &
un accord relatif aux principes, a la méthode etcalendrier de la construction du compte persgnnel
d’activité et aux leviers d’'une meilleure sécuiiatdes parcours professionnels.

Un document d’orientation a été adressé aux osgtinns syndicales au début novembre 2015 énolegnt
thémes sur lesquels pouvait s’engager la négopiaitire partenaires sociaux, sachant que le CPA a
vocation a couvrir I'ensemble des actifs, qu'ilses salariés du secteur privé, agents publicsaillaurs
indépendants ou demandeurs d’emploi :

= |les principes du fonctionnement du CPA: il conviendra de préciser les objectifs powsupar le
CPA, notamment le renforcement de la capacité diiem professionnelle des individus, une plus
grande liberté d'usage des temps tout au long deelala dynamisation du marché du travail et une
amélioration de l'accés aux droits. Par ailleursaildra définir I'articulation entre renforcemergsg
capacités d’'action de I'individu, responsabilitél@enployeur et solidarité. La capacité d’actiomdée
a lindividu par le CPA ne doit faire oublier ni teécessité d’organiser un cadre collectif pouepurs
a ce droit, ni la responsabilité de I'employeur slém parcours de ses salariés, ni le réle des [p@uyo
publics ;

= |e contenu,pour la premiere étape de réalisation du comptsopeel d’activité au ler janvier2017 : au
cours de la premiere étape, le compte personnetidié devra intégrer le compte personnel |de
formation et le compte personnel de préventionadpénibilité. Les partenaires sociaux sont invités
négocier sur des éléments complémentaires qui gauenrichir la premiére étape de déploiement du
compte ;

= |'agenda de discussions en 2016our mieux sécuriser les parcours professionnédsréexamen des
conditions d'acces a certains droits pour faciligsrtransitions professionnelles et la levée dead a la
mobilité géographique pourraient étre abordés.

Source : Document d’orientation sur la négociatiaterprofessionnelle relative au CPA et a la sésafion des parcours
professionnels

Proposition n° 7 : Prendre en compte les périodesattivité sur les plateformes dans le cadre de
la procédure de validation des acquis de I'expériee (VAE)
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Méme si l'activité sur une plateforme collaboratime constitue souvent qu'une étape dans un
parcours professionnel, débouchant sur un emplaiiéau la pérennisation de I'activité indépendant
sous des formes plus traditionnelles, il convienpdrmettre la prise en compte de cette période po
la validation des compétences. Cependant les fopagguliéres de cette activité ne répondent pas
forcément aux exigences posées en matiére de \WhiEee d’activité (comment apprécier la durée
d'activité pour des prestations de services potlew@), éléments de preuves du contenu de
l'activité etc.

Le Premier ministre a demandé en décembre 2016is1dervices d’inspectid® de conduire une
évaluation de la VAE portant sur cing points :

. I'efficacité de la VAE (performance du dispositii enatiére de taux de certification, fluidité des
traitements de demande, effets en termes d’ingegtide progression professionnelle) ;

. I'efficience des dispositifs de gestion de la VAdh fermes de moyens humains et financiers et
de délais) ;

. la gouvernance de cette politique (coordinatiomestgs ministéres certificateurs, mobilisation
des partenaires sociaux, organisation territoriale)

. I'équité d’acces a la VAE d’'un point de vue temiéb et sectoriel ;

'adaptation de la VAE aux besoins, compétencegrefils des potentiels bénéficiaires et la
gualité des dispositifs d'accompagnement aux demansd

Cette évaluation devrait étre mise a profit pexaminer les conditions dans lesquelles les péricde
d’activités sur les plateformes pourraient étre prses en compteafin que les travailleurs de
I’économie collaborative puissent obtenir une \atiimh des compétences acquises.

3.3.2. Développer la responsabilité sociale des plateformepour améliorer les conditions
d’emploi des utilisateurs professionnels.

Les plateformes de I'’économie collaborative fonivamt référence a la notion de « communauté » et
mettent en avant la spécificité des rapports qredirhnent offreurs de services et clients dans leu
modele (chacun ayant vocation a se retrouver Klaresou I'autre de ces positions).

Aussi, inciter les plateformes a développer destigoes socialement responsables a I'égard des
travailleurs qui font appel a leurs services s'iitait bien dans I'esprit qui a présidé au dévekppnt
de ce secteur.

Par ailleurs, le modéle économique des platefomeessant sur la taille de leur réseau d'utilisaeur
elles ont un intérét bien compris a attirer destataires et a les conserviea. responsabilité sociale
gu'elles affichent vis-a-vis de leurs membres estnuélément de leur politique commerciale
Plusieurs plateformes, notamment les plateformag;fises adossées a des groupes traditionnels, sont
en train de réfléchir aux modalités d’accompagnérdereurs utilisateurs.

13 'inspection générale des affaires sociales (IGAS)inspection générale de I'éducation natior(d&EN) et
a l'inspection générale de I'enseignement supéeeéde la recherche (IGAENR).
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Ces initiatives, aujourd’hui dispersées et limitégggagneraient a étre développées, ce qui suppose
gue le secteur de I'économie collaborative puisséogganiser pour mieux les structurer. Le
gouvernement doit prendre l'initiative d’'une tetlémarche en renforcant I'approche interministériell
de ce dossier et en invitant les acteurs du seétemganiser leur représentation auprés des pauvoir
publics selon des modalités qu’ils déterminerobtelnent.Les organisations professionnelles et
syndicales existantes devront pleinement jouer leurdle, afin de resituer I'ensemble des
questions soulevées par le développement de I'écamie collaborative dans le champ normal du
dialogue entre les pouvoirs publics et les acteugsconomiques et sociauxDans le domaine de
I'emploi et de la formation professionnelle, oturdeours au dialogue social est institutionnalisétes
les questions relevant des conditions de travaileshploi des travailleurs de I'économie collabomat
doivent étre abordées dans les instances de draincin.

Les réflexions en cours au sein des organisatiepgesentatives des employeurs et des salariés, qui
ont inscrit la question de I'économie numérique€a@dnda social 2016 et ont tenu une premiére
réunion au début du mois de février, illustrenhtBrrét qu’elles portent aux évolutions gu’entraine
I’économie collaborative.

Trois sujets ont plus particulierement été évocquésours des auditions et pourraient constituer de
premiers sujets d’échanges.

Proposition n° 8 : Définir clairement les conditiors de rupture des relations avec les prestataires.

Afin d’'informer les consommateurs sur la qualité geestataires les plateformes ont mis en place des
systemes de notation par les consommateurs eux-snébes démarches qui visent a offrir une
garantie de qualité de service ne peuvent qu'étcelgagées dés lors que les critéres de notatitn so
bien en rapport avec la qualité du service rendnoet le résultat d’'une appréciation subjective du
consommateurcf. proposition n°3).

Par ailleurs, les conditions d'utilisation de cegations par la plateforme doivent étre portéea a |
connaissance des prestataires. En effet, certpiatformes interdisent I'accés a leurs servicdssa
prestataires qui ont fait I'objet de mauvaises tians.

Dans ces circonstancdss prestataires doivent étre des leur inscriptiosur la plateforme avertis
des conditions d’'établissement et de gestion destations et de l'incidence qu’elles peuvent
avoir sur la suspension de leur compte utilisateur

Les plateformes devraient mettre en place une prodére transparente permettant a |'utilisateur
concerné de connaitre les raisons qui ont motivé kuspension de son compte et le cas échéant de
les contester.

Proposition n° 9 : Développer des sécurités annexpsur favoriser 'accés au logement, sécuriser
I'accés au crédit et améliorer la couverture social des utilisateurs.

Les prestataires présents sur les plateformeB)slidi de 'ensemble des indépendants et compte ten
du caractere fluctuant de leurs activités, peuepnbuver des difficultés a accéder au logementiet a
crédit ou & négocier une couverture sociale compiéaire & des prix intéressaiits

144 Selon les organismes d’assurance interrogés paistion, les contrats collectifs présentent, ésorade la
mutualisation des risques qu'ils permettent, de#stale -20% a -30% moins chers que pour un contrat
individuel, a niveaux de garanties équivalents.
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Tandis que le fond paritaivkction Logemenpropose, au bénéfice des salariés et grace asouregs
issues de la collecte de la participation des eyepirs a I'effort de construction (PEE®, une
garantie des risques locatifs (dispositisale®), aucun dispositif similaire n’existe au bénéfice des
travailleurs indépendants.

Les plateformes pourraient en la matiere s’engammur leurs utilisateurs, dans des actions sociales
telles quelles peuvent étre proposées par exepwlée RS, des organisations professionnéffés
ou des associations d’employéits

Créé en 1992 par les partenaires sociaux de lacheadu travail temporairde Fonds d’Action
Sociale du Travail Temporaire propose, au bénéficales intérimaires, des solutions dont
pourraient s’inspirer les plateformes :

. une garantie contre les impayés de loyer gratuite ppropriétaires qui acceptent un locataire
intérimaire ;
un prét a taux zéro au bénéfice du locataire paiger a financer son dépot de garantie ;

. des solutions de crédits (automobile, projet pershnmicro crédit) négociées auprés de
partenaires financiers.

Proposition n° 10 : Organiser des actions de formain pour les prestataires.

Les prestataires qui interviennent sur les plateésr de service sous statut de travailleur indépegnda
peuvent suivre des formations financées soieparmémes soit par le fonds d’assurance formation
(FAF) auquel ils cotisent obligatoirement.

Encadré 9 : La formation professionnelle des travdlieurs indépendants

Les travailleurs indépendants financent princip&eteurs actions de formation par deux sources :
= avec leurs ressources propres, les dépenses datifmmrbénéficiant d’'une défiscalisation ;
= par la prise en charge de fonds d’assurance fasmapécialement dédiés.

En effet, pour permettre aux indépendants et laansjoints de bénéficier du droit a la formatjon
professionnelle continue et d'obtenir la prise éarge de leurs actions de formation, il a été unstaine
obligation de versement, la contribution a la fotiovaprofessionnelle (CFP), au profit de fonds diaance
formation (FAF) spécialement dédiés

L'organisme collecteur est déterminé en fonctioliad®ivité principale exercée :

= |e RSI pour les commercgants,

= |'Urssaf pour les professions libérales,
= |a MSA pour les exploitants agricoles,
= le centre des imp6ts, qui reverse la CFP a la chamdbs métiers et de l'artisanat pour les artisans

145 Article L 313-1 du code de la construction et delbitat. Cette participation a vocation & assodésr
entreprises au financement d’actions dans le dardunogement, notamment celui de leurs salariés.

148 visale est, depuis le®ijanvier 2016 et en substitution de I'ancienne GR. service gratuit de caution des
loyers (prise en charge au bénéfice du propriéjaggu’a 36 impayés de loyers pendant les 3 presignnées
du bail). Le locataire qui bénéficie de Visale p&s a présenter de garant.

147 L a politique d’action sanitaire et sociale du RSkonduit & attribuer des aides financiéres intiglles au
bénéfice des adhérents qui éprouvent des diffisuiitéanciéres (prise en charge temporaire de cioiisa
obligatoires, aide au financement d’'une complénientsanté) ou a accompagner leurs démarches
professionnelles (participer au financement dessaidchniques professionnelles nécessaires).

148 |_e barreau de Paris propose aux avocats qui leastent d’adhérer & une garantie « perte de calgion »,
négociée avec l'assurance Aon, qui leur permettrgpelcevoir une indemnité mensuelle pour faire face
difficultés économiques rencontrées en cas de meigkel leur contrat de collaboration.

149 e fonds d'action sociale du travail temporairewese association loi 1901.
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(versement en méme temps que la cotisation fondeseentreprises - CFE),
= ['Agessa et la Maison des artistes (MDA) pourdeistes-auteurs.
En pratique, c’est ’ACOSS qui gere la collecte de la CFP avant de redistribuer cette contribution

aux structures chargées de gérer les fonds et de prendre en charges les demandes de leurs
adhérents

chiffre d'affaires de lI'année précédente et s'ajauix cotisations sociales.

Les taux sont de 0,25% du plafond annuel de largéaociale (soit 97€ en 2016) pour les commeg;at]
professions libérales et 0,29% (112€) pour lesams. Pour les auto-entrepreneurs la CFP corresp08%4
du chiffre d’affaires pour une activité artisanale1% pour une activité commerciale et 0,2% pouz
prestation de service et les professions libérales.

La gestion des contributions versées par les ftaues indépendants est assurée par différentss
d’assurance formation propres a chaque catégoritragailleurs indépendants : artisans, commercat]
dirigeants non salariés du commerce, de lindustiedes services, professions libérales, méde

marines, artistes auteurs

C’est I'activité principale définie selon le codd\N qui détermine le FAF auquel la contribution estsée

. Source : Mission.

Pour les auto-entrepreneurs ayant opté pour lenegiicro-social, la CFP correspond a un pourcentage

exploitants agricoles et chefs d’exploitation faies®, professionnels non-salariés de la péchestdltures

un

ond
ts
cins,

Des plateformes de prestations de service rer@msar la mission ont fait état de la mise en esuvr

d’'actions de formation destinées a leurs membres.

. Frizbiz, plateforme qui permet la mise en relation dersembres dans le cadre de prestations

de services de bricolage, service a la persomes @t formation, accompagne ses memb
organisant des actions de formation continue, gestuet laissées a la libre initiative
intéressés;

res en
des

. Heetch,a établi un partenariat avec I'Institut National flormation a la Sécurité (INFS), centre

de formation VTC et avec le centre Apprendre etFsemer en Transport et Logisti
(AFTRAL).

que

Ces initiatives doivent étre encouragées dans lsuraeou elles permettent a des prestataires non

professionnels d’acquérir des compétences qu’isrpat ultérieurement valoriser.

Par ailleurs, les plateformes pourraient particig@ontairement au financement des initiatives d

e

formation prises par leurs utilisateurs en comglét des fonds d’assurance formation qui gérent la

contribution a la formation professionnelle indégents.

Encadré 10 : Deux exemples d'initiatives des platefmes en matiére de formation de leurs utilisateurs

FRIZBIZ

Frizbiz est un site Internet qui permet la miserelation de ses membres (jobbers) dans le cad
prestations de services. Pionnier du jobbing end&ail emploie actuellement 14 salariés et la cammté
compte des dizaines de milliers de membres avecdd#ul00 compétences représentées, bricolagecesey
la personne, cours et formation...

Les demandes de prestations sont organisées eh @ipffees. Les jobbers recoivent une alerte erf
géolocalisée et peuvent, en fonction de leurs digldés, proposer leurs services. Ensuite lesntti ont 13
liberté de sélectionner le jobber de leur choixeUnis la prestation réalisée, le client est indtéoter Ia
gualité de la prestation réalisée afin de fairdifgola communauté de son expérience.

Ce sont les responsables du site qui ont souhtiitéla possibilité a ses membres de suivre @gons dé

re de

Fvi

nail
1
1

Y

formation dans le souci d’améliorer leur qualifioat Les relations étroites qu’entretient maintenan
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FRIZBIZ avec LEROY-MERLIN (entré au capital en 201t par ailleurs facilité cette démarche. Enteffe
depuis 2015, Leroy Merlin menheavant auprées de ses clients FRIZBIZ afin de peaposer une alternati
pour réaliser du petit bricolage.

L'accompagnement des membres a travers de la fismeontinue, pour monter en compétence sur leurs
spécialités, prend la forme de formations gratuileissées a la libre initiative des intérességuetsont
dispensées sous deux formes.

En ligne :

= Des webinars (sessions en ligne) qui permettenin@@mbres se connecter sur une url ou un animateur
Frizbiz intervient sur la thématique pour laguédle membres se sont inscrits. L'animateur a I'aidm
support power point dispense sa formation et, &fidade lintervention, il y a un temps de
guestions/réponses via un tchat ;

= Avec Leroy Merlin un travail est en cours pour l&senen place de fiches conseils. Un membre faisant
son offre sur une intervention de petit bricolageevra ensuite par email une fiche de formatiom pou
indiquer les préconisations de pose, le matéremenandé, les techniques...

Sur site.

= Avec Leroy Merlin des sessions de formations soises en place sur des produits ciblés au sein des
Ateliers de la maison dans les magasins Leroy Mlekliobjectif est de former un maximum de membres
et méme de clients pour la réalisation de peititsilations.

HEETCH

Heetch est un site qui permet de partager dessrajgre particuliers sur la plage horaire 20 heuseheure
du matin, quand I'offre de transports publics ét¢s (taxis, VTC) est faible.

'

Afin de conserver au site sa vocation de site diéotie du partage (les usagers sont libres de verger
conducteur la somme de leur choix et le chiffreffdiee réalisé au cours d’'une année ne peut paassép
6000€), Heetch a mis en place un systéme de seiiséd conducteurs pour éviter qu’ils exercentaetivité
a titre professionnel

Ainsi, lorsqu'un conducteur Heetch atteint 5.0@€mortissement des frais de sa voiture sur unéeann
civile, il recoit automatiquement un email lui expiant que son usage de la plateforme est endi@ioluer
et qu'il doit réfléchir a I'idée de devenir un fessionnel.

Il lui est alors proposé de I'accompagner dansiéesmrches :

= présentation des différentes formations sur l¢reatiaide des conducteurs Heetch ;

= partenariats négociés (et approuvés par d'ancemiucteurs Heetch) avec deux centres de formation
pour s'insérer professionnellement :

- I'Institut National de Formation a la Sécurité (I8)F centre de formation qui prépare a
la licence VTC et qui offre un tarif réduit pouslehauffeurs HEETCH ;

- le centre Apprendre et se Former en Transport gistique (AFTRAL) qui organisge
des formations, en e-learning ou en présentielr polotention de la capacité.

Ces formations permettent de conduire ensuiteesuplateformes proposant des offres professiormelle

Source : Mission. Informations communiquées pastesétés Heetch et Frizbiz.
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4. Garantir une juste contribution des plateformes auxcharges publiques et clarifier
les obligations fiscales et sociales des particubeet celles des professionnels.

4.1. Les actions conduites au niveau international s’'asichent a contrer les mécanismes
d’optimisation fiscale mis en ceuvre par certaineslpteformes.

4.1.1. Alinstar d'autres grandes entreprises internatiorales, certaines plateformes organisent
leur activité de sorte a ne pas avoir de base impaisle en France.

Alors que les entreprises numériques sont appeéléeapter une part importante de la création de
valeur dans un nombre croissant de secteurs écquesjicertaines mettent en ceuvre des stratégies
d’optimisation fiscale dans des pays dans lescpliels exercent pourtant une activité significativa.
contribution des plateformes aux charges publigegtsainsi un enjeu pour la soutenabilité des
finances publiques mais également un facteur depéttivité pour leurs concurrentes francaiSes

Les regles fiscales propres a certains Etats ptemei des sociétés d’organiser la « disparitiate »
leurs bénéfices ou de transférer artificiellemess bénéfices vers certains pays qui appliquent une
fiscalité faible ou nulle. La question de la losation de 'assiette fiscale fait 'objet de négdicins
internationales dans le cadre de I'Organisatiorr @€ oopération et le Développement Economique
(OCDE), qui souligne que les pratiques d’optimizatiiscale abusives induisent un manque a gagner
pour les recettes publiques qui représenteragnsids hypothéses prudentes, de 93 & 224 Md€ par an
soit entre 4 et 10 % des recettes issues de I'isyndies sociétés dans le monde.

Si I'économie numérique ne souleve pas de quest@esion de la base d'imposition qui lui soient
propres et exclusives, les décisions récentes @mmamission européenne sanctionnant d‘ailleurs les
montages fiscaux mobilisés par les entreprises dfigtarbucks’, certaines de ses caractéristiques
peuvent faciliter la mise en ceuvre des schémasrdisption fiscale. Ainsi, le caractére immatédel
leurs activités peut faire obstacle a la définitéhnn établissement stable, nécessaire pour étaiwir
base d'imposition dans un Etat ou permet aisémemtathsférer les bénéfices dans des paradis fiscaux
en y rémunérant des actifs incorporels (redevaecgropriété intellectuelle, concession de licenee d
marque) tel que le permet le montage fiscal diti<dduble irlandais et du sandwich néerlandais »
(cf. encadré n°l11l)Les actions engagées par I'administration fiscaatre Google viseraient un
montage de ce type.

Sans préjuger de la légalité des montages fiscasxemoeoeuvre, il faut relever que les plateformes
Uber et Airbnb, dont les siéges sociaux sont situés aux Etats;pilbtent leur activité européenne
depuis des sociétés implantées respectivement ayg-Bas et en Irlande, qui sont celles avec
lesquelles contractent les utilisatétfsCes plateformes s’acquittent de I'impdt sur lesié&és sur la
base du résultat imposable de leur établissemguiaim® en France, qui n'est pas représentatif du
volume d’activité réalisé par ces plateformes eunérché francais.

150 5j Ja plupart des plateformes rencontrées parsaiom sont en phase de création et ne dégagenteeascun
bénéfice imposable, pour des plateformes dominasiiesleur segment d’activité, telles que Bon Coin
I'équité fiscale est un facteur concurrentiel majeu

151 Communiqué de presse de la Commission européemn®l doctobre 2015. http://europa.eu/rapid/press-
release_IP-15-5880_fr.htm. Décisions enregistrées tes numeros SA.38375 (Fiat) et SA.38374 (Stkd)u
non encore publiées dans le registre des aidestd'Et

152 es conditions générales de servic&iBnb précisent ainsi &i vous résidez en dehors des Etats-Unis, vous
concluez un contrat avec Airbnb Ireland en ce quiaerne I'utilisation du Site, de I'Application das Services
Airbnb, et avec Airbnb Payments UK Ltd. en ce guicerne tous les paiements ou versements de owpaar
réalisés par le biais du Site, de I'Application des Services »Celles d’'Uber que wotre cocontractant est
Uber B.V., société a responsabilité limitée étalalix Pays-Bas, dont le siége se trouve Vijzelst6&8at1017

HL, Amsterdam, Pays-Bas ».
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4.1.2. Le plan d'action défini au niveau de I'OCDE doit éiminer les montages fiscaux
permettant a certaines plateformes d'échapper au pement de I'imp6t.

L’Action 1 du Plan d'action de 'OCDE sur I'érosiode la base d'imposition et le transfert de
bénéfices (BEPS selon I'acronyme anglais) est avésaaux défis fiscaux posés par I'économie
numérique. Les préconisations formulées dans ceecapprouvées par les chefs d’Etat et les
ministres des finances des pays du G20 a [loccasthn sommet d'Antalya les

15 et 16 novembre 2015, visent & contrer les prasidiscales les plus dommageables notamment en
redéfinissant la notion d’établissement stable a@emianiére & éviter son contournem@nten
encadrant les regles relatives aux prix de transfigir permettraient d’organiser la localisation des
bénéfices dans un Etat a fiscalité avantagélise encore en limitant I'érosion de la base d'initjmrs

par la déduction d'intéréts et autres paiementmfifers™.

Sans portée juridique contraignante, le plan ddmctle I'OCDE exigera, pour certaines mesures, des
changements dans la |égislation nationale ou defficetions de la Convention d'imposition modeéle
de I'OCDE. Prés de 90 pays collaborent aujourdshla rédaction d’un instrument multilatéral grace
auquel le réseau existant de conventions fiscadlagtales sera amendé pour inclure les nouvelles
mesures de lutte contre les pratigues de BEPSinStetiment sera proposé a la signature de tous les
pays intéressés en 2016. L’obligation faite auxegmises en loi de finances pour 28%@e déclarer a
I'administration fiscale un rapport présentant, pagar pays, la nature des activités poursuivide et
montant des bénéfices réalisés, transpose I'unengssires du plan d'action BEPS et permettra de
construire une information compléte sur la répartitle la base taxable.

Proposition n° 11 : Assurer la contribution des pléeformes aux charges publiques en France.

Le gouvernement francais doit poursuivre son actiordéterminée, aux cdtés de ses partenaires
internationaux, pour éliminer les montages fiscauxpermettant & certaines plateformes
d’échapper au paiement de I'imp6t en France.

153 Action 7. Il a notamment été convenu de modifierticle 5(4) du Modéle de Convention fiscale d@CDE
afin de s'assurer que chaque exception que laitiléfird’établissement stable contient se limite aaxivités
considérées comme « préparatoires ou accessoires ».

1534 Actions 8 & 10. Les directives concernant lessicorporels préciseront que la propriété junigigeule ne
génére pas nécessairement un droit a tout (ou npa@me) des revenus générés par I'exploitation’atsifl
incorporel. Les sociétés du groupe assurant lestiors importantes, contribuant des actifs impdstagt
contrélant des risques économiquement significatifont droit a un rendement approprié.

135 Action 4. Le cadre s'appuie sur une régle de moefit fixe qui limite les déductions nettes d'eeité des
intéréts a un pourcentage défini de ses revenut atéréts, impots et amortissements (EBITDA).

136 Article 86 de la loi n° 2015-1785 du 29 décemdéRde finances pour 2016.
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Encadré 11 : Le double irlandais et le sandwich nélandais

Le « double irlandais » et « sandwich néerlandais » est une stratégie d'optimisation fiscale mise en
ceuvre par des groupes américains, qui fait intervenir trois territoires distincts : I'lrlande, les Pny:.-
Bas et un paradis fiscal ne pratiquant pas ou peu d'imposition des bénéfices (les Bermudes, les lles
Caiman ou Gibraltar par exemple).

Les droits d'exploitation des actifs incorporels de la maison-mére américaine en dehors des Etats-
Unis font I'objet d'une vente ou d'une concession de licence A4 une filiale de droit irlandais, dont les
fonctions entrepreneuriales sont exercées par un établissement stable localisé dans le paradis fiscal.
Tous les bénéfices réalisés en dehors des Etats-Unis et imputables 4 ces actifs incorporels seront ainsi
déclarés par cette filiale et, sauf & étre transférés a la maison-mére américaine, non imposés par
I'administration fiscale américaine (systéme du bénéfice mondial consolidé assorti du dispositif dit
« check the box »).

La société irlandaise contrile une autre filiale établie en Irlande [« double irlandais »), qui réalise les
ventes en dehors des Etats-Unis et enregistre le chiffre d'affaires lié. Cette seconde filiale annule en
général l'essentiel de ses bénéfices via le paiement d'une redevance de propriété intellectuelle a
I'établissement stable de sa maison-mére localisé dans le paradis fiscal. Cette redevance transite par
les Pays-Bas ([« sandwich néerlandais ») pour bénéficier des clauses favorables de la convention
fiscale conclue entre I'lrlande et les Pays-Bas et de "absence de retenue a la source observée par les
Pays-Bas y compris lorsque I'Etat d'établissement de la contrepartie - ici I'établissement stable
exercant les fonctions entrepreneuriales de la société de droit irlandais - est un paradis fiscal.

Les bénéfices non imposés sont ainsi thésaurisés dans le paradis fiscal et peuvent étre mobilisés pour
des opérations d'investissement ou de croissance externe en dehors des Etats-Unis. En revanche, ils
ne_peuvent étre transférés aux Etats-Unis, par exemple pour le paiement de dividendes ou pour
réaliser des investissements, sauf & y faire l'objet d'un prélévement de l'impdt sur les sociétés.
Certaines périodes exceptionnelles de «tax holiday », ménagées par le Congrés en raison de
circonstances exceptionnelles, permettent le rapatriement de bénéfices réalisés dans le reste du
monde & des conditions fiscales plus favorables. La plus récente période de « tax holiday » a eu lieu
aux Erats-Unis en 2004,

Source : Nicolas Colin et Pierre Collin, Mission dextise sur la fiscalité de I'’économie numériquenier 2013.

4.2. Clarifier le cadre fiscal et social applicable aux activités de I'économie
collaborative, pour garantir leur juste contribution au financement des charges
publiques.

C’est un fort enjeu d’acceptabilité de cette nolevébrme d’économie, et de pérennité de notre

modele social, qu’elle contribue équitablement iaarfcement des charges publiques. Le succes de
I’économie numérique ne peut pas étre le fruit d'simple stratégie de contournement des regles,
alors méme que l'intermédiation par les plateformemsériques permet, en imaginant des relations

pragmatiques entre ces acteurs et les adminisisatide sécuriser le recouvrement de I'impét et

simplifier les démarches des utilisatews 6.2).

Les principaux sujets de controverse a cet égarthént d'une part a I'idée que les utilisateurs des
plateformes collaboratives ne déclareraient paselesnus qu’ils en dégagent et, d’autre part, qge d
« faux particuliers » pratiqueraient une activikfpssionnelle sans en respecter les conditions,
notamment liées a I'affiliation a un régime de sé&éisociale.
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Si I'on peut effectivement douter, au regard deslltats de certaines enquétes d’opinion, du civisme
fiscal des utilisateut¥’, I'’économie collaborative permet une grande ditérd'usages (activité
lucrative ou simple partage de frais, recherchen domplément de revenu occasionnel ou pratique
professionnelle) et le cadre fiscal applicabléacan n’est pas nécessairement connu des utilisateu
L’économie collaborative appelle en priorité une d@rification du droit applicable, qui imposera
certaines prises de position de la part des adminrations fiscale et sociale sur leur appréhension

du caractére imposable des revenus et des criterepi permettent de déceler une activité
professionnelle.

4.2.1. Distinguer fiscalement les revenus imposables du gage de frais.

Ces gquestions ne sont pas inédites et 'administiah avait dO trouver des solutions bien avant
I'émergence des plateformes interne(par exemple pour les chambres d’hBfesu les ventes
d’occasion™). La clarification du cadre juridique qui leur esiplicable est donc un enjeu d’équité,
pour ne pas stigmatiser, ou favoriser, ce modélgetimédiation par rapport aux mémes activités
pratiquées dans un cadre plus traditionnel.

A cet égard, le rapport remis par la commission fifesnces du Sén4t a permis de mettre en
évidence les enjeux liés, en matiere de fiscaditég croissance des échanges entre particuligxs et
'émergence d’intermédiaires numeériques capableassdirer une plus grande tracabilité des
transactions. Si l'objectif visant a établirure juste imposition des revenus professionnels ou
guasi-professionnels, tout en exonérant les comgniémde revenu modestes et occasionnels pour «
laisser vivre » I'économie collaborative est partagda proposition introduisant un abattement de
5000 € spécifique aux revenus générés sur les plarmes numériques ne correspond pas a
I'ambition d’intégrer cette nouvelle forme d’échang au droit commun

157 A la question Avez-vous ou envisagez-vous de déclarer vos gama I’économie collaborative 5%, 59 %
des répondants déclarennen» et 25 % e sait pas». Source : Barométre de I'engagement durable des
citoyens — zoom sur I'économie collaborative, Bjik 2014. 921 répondants.

158 | es particuliers sont autorisés a participer axdeantes au déballage par an sans étre qualifiéedeurs
professionnels (article L 310-2 du code de commemans cette limite, les revenus dégagés sontérgsn
d’impot (article 150 UA du CGl). Ces dispositioriappliquent pour les ventes « physiques » comme f&su
ventes réalisées sur internet.

159 | e régime fiscal et social des loueurs de chambiestes a été clarifié dans la loi n° 2010-159424u
décembre 2010 de financement de la sécurité squuale2011 (article 22) : lorsque le revenu qLeilsdégagent
est inférieur a 13% du plafond annuel de la sékusbciale, l'activité n'est pas considérée comme
professionnelle et les revenus sont assujettis eones revenus du patrimoine (IRPP, CSG, CRDS et
prélevements sociaux). Au-dela de ce seuil, I'#€étiest considérée étre exercée a titre professilenet le
loueur est tenu de s’affilier au RSI.

180 Rapport d'information fait au nom de la commissides finances du Sénat par MM. Par MM. Michel
Bouvard, Thierry Carcenac, Jacques Chiron, Philippélier, Jacques Genest, Bernard Lalande et Atbdei
Montgolfier, sur I'économie collaborativePropositions pour une fiscalité juste, simple &tate juillet 2015.
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Une disposition fiscale spécifique a I'économielalmbrative risquerait en effet d'introduire une
rupture d’égalité dans le traitement fiscal des e&mctivités, en fonction du fait qu’elles sontpas
exercéewvia un intermédiaire numérique. Ainsi, pres de la males contribuables qui déclaraient en
2013 un revenu dans les catégories des bénéfidastiiels et commerciaux (BIC, 44,5 %) ou des
bénéfices non commerciaux (BNC, 51 %) déclaraiaet somme inférieure a 5 000 € et, en fonction
de lorigine de ces revenus, auraient été ou naménés d'impdf’. A cet égardles exemples
étrangers démontrent que, des lors qu’il s’est agile proposer un traitement fiscal adapté aux
activités occasionnelles, les solutions trouvéesuvent étre propres a un secteur économique
particulier *°? ou plus largement concerner I'ensemble des « revam divers »° mais dans aucun
cas ne sont spécifiques aux revenus dégagés sur plaseformes numériques Une taxe forfaitaire
sur les transactions réalisées sur les platefdff@s|image de la TVA qui n'est pas due dans le
cadre de relation de particulier & particulier etdeca d’un certain montant de chiffre d’affaifés
aurait le mérite de simplifier et sécuriser la edlé de I'impdt mais ne répondrait pas a la volalgée
faire entrer '’économie collaborative dans le dowimmun. Elle serait en outre, en comparaison d’une
imposition a I'impét sur le revenu dont le calcigént compte de la capacité contributive du
contribuable, défavorable aux utilisateurs a faibleenu.

Le cadre fiscal existant contient par ailleurs plugurs dispositions qui permettent d’exonérer
d’'impot, totalement ou partiellement, les complémets de revenus de faibles montants ou issus
d’activités occasionnellesAinsi, les revenus de la location de courte daesa résidence principale
sont exonérés d'impo6t dans la limite de 760€ demas annuelCette disposition, qui a vocation a
s’appliquer aux hétesAirbnb, permettrait, sur la base des informations dispottiles concernant le
niveau de revenu moyen dégagé par un héte a Pari88(€ par nuitée en 2015 d’exonérer
d’'imp6t cette activité dans la limite de la mise erocation d’'un week endtous les trois mois
environ. De méme, les recettes tirées de la vente ocgadlende biens acquis pour des besoins
personnels sont exonérés d'impét dans la mesule ix de cession n'excede pas 5 000€ (les ventes
de meubles, d'appareils ménagers et d’automobidas exonérées sans limite de montant des lors
qu’elles constituent bien des ventes occasionndiebiens de seconde maff)Plus généralement,
les revenus dégagés par les particuliers sur lesaptformes, qui auront vocation a étre déclarés
dans les catégories des bénéfices industriels etrooerciaux ou des bénéfices non commerciaux,
se verront appliquer les abattements « de droit eomun » (34% pour les services BNC, 50%
pour les services BIC et 71% pour les ventes ) quonduisent a réduire 'assiette imposable
(cf. encadré n°12).

Encadré 12 : La fiscalité des utilisateurs de I'éammie collaborative

Remargue ;: Cet encadré concerne la fiscalité des particulgus tirent des revenus de I'économie
collaborative. Dans I'hypothése ou un utilisatexereerait ces activités a titre professionnel, dtait
également assujetti aux cotisations sociales ket $& forme de son activité (société, entrepnishbviduelle)

pourrait étre redevable des imp6ts commerciauxTi&).

Les revenus tirés des activités de I'économie bolative sont imposables et doivent étre déclanés a

181 Source : Direction Générale des Finances Publiqimsnées extraites du fichier exhaustif d’impét &u
revenu de l'année 2013. Déclarants auto-entreprenaw soumis au régime de la micro entreprise dems
catégories BIC et BNC professionnels et non pridesgls.

182 Ainsi les revenus occasionnels tirés de la locatie sa résidence principale sont exonérés d'impdtrance
(jusqu'a 760€) et des régimes comparables exisiefRoyaume Uni (jusqu’'a 10 672€) et en Allemaguosdgi'a
520¢€).

183 | es revenus « divers » dégagés par les contribsaint exonérés jusqu'a 256€ en Allemagne et Jsqu
500€ au Luxembourg.

154 Note du Conseil d’analyse économigue n6onomie numériquectobre 2015.

16532 900€ pour les prestations de services et 82€2p6ur les ventes. Dispositif de la franchise asebde
TVA, article 293 B du CGI.

%8 50urce : Inside AirBnB. http://insideairbnb.com/igar

187 Article 150 UA du CGl.
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I'administration fiscale.

Les revenus tirés par des particuliers de I'écorarnilaborative sont imposables a I'lmp6t sur kereu des
personnes physiques (IR) ainsi que, pour les revdawypatrimoine, aux contributions sociales (CSBDS
et prélevements sociaux). Les transactions réalidées le cadre d’activités économiques dont I&rehi
d’'affaire ne dépasse pas 82 200€ pour les vent82 800€ pour les prestations de services au abejrs
I'année civile précédente ne sont pas assujetlied YA,

Q-

Le principe d'imposition au®leuro ne signifie toutefois pas que chaque eurpléoentaire donnera lieu
une augmentation équivalente de I'imp6t dd, enteffe

-I'assiette fiscale est calculée aprés application abattement pour charges (a) ;
-certaines activités occasionnelles sont exonégteslles soient ou non exercées sur internet (b) ;

-I'imp6t di par les contribuables a faibles revemusté réduit sous I'effet d’'une part de la réfordue
baréme de I'IR (suppression de la tranche a 5,8t%d)autre part par de la revalorisation et I'angamaent
de la décote (c).

* * *

Le revenu imposable est déterminé aprés applicatiotfun abattement sur les sommes percues.

Ne sont imposables que les revenus, soit la diffEgeentre les sommes percues par le contribuabés|et
dépenses qu'il a engagées (les charges) pour exencectivité (article 13 du CGlI).

A l'instar des autres activités générant un revégairecettes tirées de I'économie collaborativieatt étre
portées sur la déclaration de revenu. Le contrileuednseigne le montant des recettes « brutes  ldan
rubrique des bénéfices industriels et commerci@i€) ou dans la rubrique des bénéfices non commexci
(BNC), selon la nature de I'activif&

Par souci de simplification, il n’est pas demandg eontribuables dont I'activité ne dépasse paséesls
du régime dit « micro®° de tenir une comptabilité précise en produits retckarges. L'administration
fiscale détermine automatiquement le revenu impgesah appliqguant aux recettes brutes portées|a sa
connaissance un abattement matérialisant les chabgesées pour réaliser ces activi@st abattement
est de 34% pour les prestations relevant des BNCedb0% pour les prestations de services BIC et de
71% pour les vente§™. Le reliquat aprés abattement —soit entre 29% &t 66 la somme percue — est
imposable au taux déterminé en référence au baderieR.

Ainsi, un particulier qui aurait gagné 500 € eundnt son véhicule personnel renseignera cette schams
la rubriqgue « BIC » de sa feuille d’imposition.skra imposé, au taux déterminé par le baréme Redir
une assiette équivalente a la moitié de cette soaprés abattement de 50%, soit 250 €.

Les sommes tirées d'activités occasionnelles peuvedire exonérées d’'impbt, qu’elles soient ou na
exercées sur internet.

=)

Plusieurs des activités exercées sur des platefomiiconomie collaborative bénéficient de régimes
fiscaux, antérieurs a leur apparition, qui exontrdes activités occasionnelles exercées a titre| non
professionnel.

Les revenus tirés de la location de sa résidenioeipale sont exonérés d'impbt deés lors que lesttes
annuelles n'excédent pas 760% Cette disposition, proche de celle rencontréeAllamagne (jusqu’a

1% Article 293 B CGl.

189 |a rubriqgue «BIC » a vocation & recevoir les s@snissues d’activités industrielles commerciales et
artisanales. La rubrique « BNC » concerne les sarigseies de I'exercice d’'une profession intelldéugroits
d’auteur) ou libérale ainsi que des catégoriesglentus qui n’entrent dans aucune des autres r@stiqu

17082 200€ pour les ventes et 32 9p6ur les prestations de services au cours d’unéeaaivile.

71| "abattement de 5 000€ proposé par le Sénat resisnbstituer & ce régime d’abattement expriméetes
sommes percues un régime d’abattement exprimé emamio Cette méthode implique de globaliser I'ertdem
des flux de revenus, ce qui peut poser des prosl@m@ratique (cf texte).

172 Article 35 bis du CGl.
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520 €), a vocation a s'appliquer notamment aux $hdieBnb. Dés lors que cette exonération n’est [pas
applicable, les revenus tirés de la location sopasables au®leurd’® Les revenus tirés de la mise a

disposition de son terrain ou de son garage, pampbe a des fins de stockage, ne bénéficient paz|/de

mécanisme d’exonération.

Les sommes percues de la vente occasionnelle de b@uis pour des besoins personnels sont exanérée
d'impét. Les recettes tirées de ventes exercées dans cesditioms, dés lors que le prix de cessign
n'excéde pas 50006&u que les biens vendus som¢s meubles, des appareils ménagers et des
automobilessont exonérées d'imp6t (article 150 UA du CGl) &#eurs, par l'application d'un abattement
de 5 % par année de détention au-dela de la deexienplus-value est définitivement exonérée amnder
d'un délai de vingt-deux ans (CGI, art.150 VC,Alu-dela des exonérations décrites ci-dessus, léeyen
occasionnelle d’autres biens meubles releve dung&gie plus-value de cession des biens meublesifie g
réalisé est soumis a un taux forfaitaire de 19%Radt de 15,5% au titre des prélévements sociatii)a
vente de métaux précieux, de bijoux, d’objets d'det collection ou d’antiquités reléve d’'un régifiseal
spécifique : la taxe forfaitaire sur les objetscéx'’>. En tout état de cause, dés lors que l'activité es
exercée par un particulier de maniére habituelea@térisé par un ensemble d’indices tels quetizuiEnce
des ventes, la nature ou le volume d’activité) dienbut de se constituer un revenu complémenthases,
recettes tirées de la vente de biens d’occasionssamises a I'lR dans la catégorie des BIC.

Les salaires (cours a domicile, garde d’enfantyjices a domicile etc.) percus par les étudianés ate 25
ans au plus durant leurs études sont exonéréespsan des bénéficiaires, dans la limite de 3 lISMIC
mensuel. Cette exonération ne s'applique toutefoigaux rémunérations percues sous fodaesalaires ce
qui renforce l'intérét des modes de reglement ddiquaier employeur sur les plateformes de mise en
relation (CESU).

Les activités dont il serait démontré qu’elles senbnt a organiser le partage de frais ne dégqmeEnte
revenu imposable.

Encore faut-il que le contribuable —ainsi que latgflorme qui est désormais tenue de lui délivrex| un
information fiable sur ses obligations fiscalesit ®m mesure de démontrer que les sommes percues ne
peuvent pas dépasser les charges induites paivitdc{dans I'exemple du covoiturage, les codts de
carburant, de péagesc). A ce titre, seuls les frais engagés dans ledeupercevoir le revenu peuvent|en
étre déduits.

Si les abattements généraux (en BIC et BNC) méisaia ces charges de fagcon conventionnelle, la
référence a des méthodes de calcul des colts plos@s ou spécifiques a un secteur d’activitéefinay
kilométrique par exemple) pourraient démontrer kpeivité ne permet pas de dégager du revenu. ébaty
doit s’engager pour savoir dans quelle mesuredesrges percues sur les plateformes peuvent veniricou
les charges d'amortissement que l'utilisateur @uwtlei toute fagon supportées (assurance a l'annda|de
voiture, entretien du logement), sans étre congéacomme un revenu supplémentaire.

Lescontribuables dont le revenu imposable n'excéde pal4 461 €°ne s’acquittent d’aucun imp6t au
titre de I'IR.

Les méthodes de calcul de I'IR créent un seuil@deahchement de I'imposition sur le revenu.

Ce seuil est déterminé sous I'effet de deux méoass

173 Cette activité est imposable soit dans la catégies BIC si elle est exercée de fagon habitustie dans la
catégorie des revenus fonciers (qui donne lieu ahattement de 30%) si elle n'est exercée que ganfa
ponctuelle.

7% Article 200 B du CGl.

5 Elle est appliquée au taux de 10% au prix de oes$s métaux précieux dés féeuro de cession et au taux
de 6% sur le prix de cession des bijoux, objetstdde collection ou d’antiquité dés lorsqu’il dépa 5 000€.
Articles 150 VI a 150 VK CGl.

176 Ce montant ne tient pas compte du seuil de mise@uvrement de 61 € prévu au 1 bis de l'arti@871du
CGl. Le montant de la décote est inférieur a I'iingd (et le contribuable doit effectivement s'adtpri d’une
somme au titre de I'IR) a partir d'un montant d'idtmld de 666€. Ce montant d'imp6t est di pour wema net
imposable de 14 461 € (soit 9 700€ imposés a 044/étl € imposés a 14 %).
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I'application d’un taux de 0% aux revenus qui n'@dent pas 9 700€ pour le calcul de I'impot’df

I'application d’'une décote*, dont le montant a ed&alorisé et la limite d’application augmentéel@nde
finances pour 2016’

*La décote permet d'alléger la charge des dmrmdbles titulaires de revenus modestes ou moyasscontribuable
éligibles bénéficient d’'une réduction d’'impét égaléa différence entre le montant maximal de laotE¢soit, en 2016,
1 165€ pour un contribuable célibataire et 1 82fbér un contribuable soumis a imposition commurteJ5% du
montant de leur impdt. Par exemple, un contribuaBléataire qui aurait di payer 1 000€ d'impoméficier d’'une
décote de 415€ (1 165 — 750) et ne devra payebgbe d'impot sur le revenu.

[

Les contributions sociales (CSG, CRDS, prélevemsmtsaux) sur les revenus d’activité professiomnet]
les revenus du patrimoine.

La CSG et la CRDS sont prélevées sur les reveragivdté et de remplacement (allocations chémage,
indemnités journaliéres.¥. Elles s’appliquent aux taux de 7,5% et 0,5%.

L'assiette de la CSG et de la CRDS est constituéeedenu net imposable, c’est-a-dire, pour lesvaés
renseignées dans les rubriques BIC et BNC, etbédigiau régime micro, sur les montants aprés abeittes
de 34%, 50% ou 71% (I'abattement étant de 1 ,75%esisalaires).

S'agissant des revenus du patrimoine et de placememles revenus imposés dans la catégorie de®BIC
BNC qui ne sont pas assujettis au titre des revdtagdsivité et de remplacement ( par exemple lesmes
des locations meublées non professionnelles)pii$ soumis aux contributions sociales (CSG CRDB3iai
qu'aux prélévements sociaux, au taux global de ¥8%

Une fraction de la CSG versée (5,1%) est déduatiblEmposition des revenus I'année suivante.

Les contributions sociales, prélevées a la sourcées salaires et les revenus du capital, sooirgées par
voie de role sur les autres activités. Le professb doit s’acquitter de ces contributions diredataupré
des services de sécurité sociale (URSSAF, M.S.A...).

\°2)

)

Contributions
sociales -
CSG:7,5%*
dont 5,1 %
déductible
CRDS; 0,5%*
Préléevements

sociaux :
7,5%**

Régime micro
BIC - ventes

Abattement
de 71%

Déclaration .
2042 RELE
micro BIC -
Recettes services
brutes

Décote [ )| Impétda
— |

Abattement
(chiffre de 50%
d’affaires)

** sur revenus

professionnels

*sur revenus du
patrimoine

Régime
micro BNC -
services
Abattement
de 34%

Y7 |e taux marginal d’'imposition pour les revenussrigtposables compris entre 0€ et 9 700€ est nul.
178 Article 2 de la loi n° 2015-1785 du 29 décembré®€e finances pour 2016.
79 Article L 136-2 du code de la sécurité sociale.

180CSG : 8,2 % ; CRDS : 0,5 % ; prélévement sociad 8% ; contribution additionnelle au prélévemsmtial
de 0,30% et préléevement de solidarité de 2 %.
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Source : Mission. Les informations présentées s&de n‘’engagent pas I'administration.

4.2.2. Clarifier les criteres d’appréciation du caractereprofessionnel d’une activité.

En matiére sociale, c’est le caractéere professionnele I'activité exercée qui emporte outre
diverses obligations liées a la création dentsspriimmatriculation sur un registre de publicité
légald®, exigence de qualification pour I'exercice de aiws profession®), I'affiliation & un
régime obligatoire de sécurité socialeet I'assujettissement aux cotisations socialesawet

contributions sociales (CSG, CRDS) de ces revelacsivté.

Selon le méme raisonnement que celui qui condoity ples raisons d'égalité de traitement et de
concurrence non faussée entre les différents ac&tonomiques, a écarter la création d'un seuil
spécifique a I'économie collaborative, les critepEsmettant de déceler le caractére professionnel
d'une pratique devraient s’appliquer indifféremmeuie I'activité soit ou non intermédiée par une

plateforme numérique.

Si la notion de « professionnel » ne fait pas Bolgf'une définition Iégale unifiée entre les diéfdtes
branches du droit qui la manipulent (droit fis@bit social, droit du travail, code de commerae)et
elle est caractérisée par un faisceau d'indicemtatitionnalité relativement convergents
(cf. encadré n°13)Ainsi, une activité exercée de facon habituelle et dans uosut lucratif est
susceptible d’étre considérée comme professionnelle

La maniére dont ces critéres seront concrétemepéajgs dans le cadre de I'activité collaborative
doit permettre de garantir I'absence de concurrefédeyale entre des « faux particuliers » et des
professionnels, qui, seuls, en respecteraientdengefiscal et social. L’appréciation de la frongié
entre une pratique professionnelle et une pratipateur déterminera également la capacité de notre
modéele social a assurer une protection suffisamkeactifs de I'’économie collaborative, en évitast
phénomenes de myopie de la part des nouveaux indépes vis-a-vis de la constitution de leurs
droits sociaux.

181 Registre du commerce et des sociétés ou regisrendtiers.

182 Article 16 de la loi n° 96-603 du 5 juillet 1996lative au développement et & la promotion du cormenet
de l'artisanat.
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Si la fixation d’'un seuil chiffré, qui ne devraih éout état de cause pas étre spécifique a I'écmnom
collaborative, permettrait de clarifier cette friéng, il n'aurait que peu de sens économiquement, s

a étre déterminé par nature d’activité : les veotssionnelles d’automobiles ou d’électroménager
sont par exemple exonérées sans limite de plafl@sdrecettes dégagées lors de la cession, qui
peuvent étre importantes, ne signifiant pas queeledeur se comporte pour autant comme un
professionnel Compte tenu du niveau de revenu moyen des autpestreurs (12 754€ de chiffre
d'affaires annuel en 2014 pour les seuls comptesaiquement actifs, 7 208€ pour I'ensemble des
autoentrepreneurs déclar@s)fixer un seuil chiffré en deca duquel I'utilisatew serait considéré ne

pas étre un professionnel pourrait contrevenir a bbjectif poursuivi par ailleurs d’encourager

les utilisateurs de plateformes a accumuler des dits sociaux en adoptant un statut
professionnel alors que leur volonté de s’engagerads une démarche professionnelle le justifiet
interdirait aux organismes sociaux de requalifies gituations de dissimulation d’activité évidentes
lorsque le seuil n'est pas atteint. Caractériser activité professionnelle a travers plusieursdesli
permettant de déceler l'intention de I'utilisatétréquence et régularité, recherche d’un but lifgrat
volonté de conduire une activité professionnelleéémalisée par des indices de commercialité — achat
de biens dans le but de les revendre) devrait aneiémps permettre a des particuliers de maintenir
leur présence sur les plateformes collaborativess sdevoir s’engager dans une démarche
d’enregistrement en tant que professionnel. L'agipeoconsistant a distinguer un professionnel d'un
particulier & partir d’'un faisceau d’indices esle@réconisée par le Forum des droits sur intéthet
qui reconnait ainsi implicitement que la méthodaditionnelle n'est pas inadaptée aux pratiques
numeriques.

Encadré 13 : Le partage entre particulier et profesionnel

= En droit fiscal, tout revenu est imposable au l euro. Le caractére professionnel ou non de I'actiyité
permet essentiellement de déterminer dans quebgaae de revenu les activités doivent étre déekar

En droit fiscal, tout revenu est imposable &uelro, la distinction étant a faire avec le simpdetage d
frais duquel le contribuable ne retire aucun pfSfit_'article 156 du code général des impbts dispers
effet que « I'imp6t sur le revenu est établi d'adeemontant total du revenu net annuel dont despbsaqué
foyer fiscal » et que « ce revenu net est déterminégard aux propriétés et aux capitaux que pesséss
membres du foyer fiscal (...), aux professions qisrcent, aux traitements, salaires, pensionsreaég
viagéres dont ils jouisseatnsi qu'aux bénéfices de toutes opérations lucrates auxquelles ils se livren

(...) ».

Les revenus déclarés a I'IR peuvent ainsi relevactibités ayant ou non un caractere profession@el
revenus seront déclarés soit dans la catégoribéteices industriels et commerciaux, dés lorslgumture
de l'activité consiste en la réalisation d'une &t commerciale, industrielle ou artisanale (vente
prestations de services a domicile etc.), soit daratégorie des bénéfices non commerciaux, désyleg
l'activité consiste en I'exercice d'un art ou d'ueeience en toute indépendance (prestation inteéiée,
droit d’'auteur etc.).

W W

—

Le droit fiscal connait toutefois une distinctionte revenu professionnel et revenu non professiofin
Ainsi, toute activité exercée a titre habituetenbstant et dans un but lucrdtffest considérée en droit fis¢al
comme relevant d’une activité professionnelle.

Cette appréhension large de la notion d'activité pofessionnellé® n'a d'incidence, en matiére
d’'imposition sur le revenu, que sur le traitement @&s déficits et pertesubis dans le cadre de I'activité :

18 Données ACOSS, note de conjoncture « les aute@nemeurs », n°214, juillet 2015.
184 Recommandation du 8 novembre 2005 sur le comnesrite particuliers sur internet.

185 | 'article 13 du code général des imp6ts précise gque bénéfice ou revenu imposable est constitué p
l'excédent du produit brut, y compris la valeur gesfits et avantages en nature, sur les dépefifeesuges en
vue de l'acquisition et de la conservation du revenLa distinction entre revenu et partage des feat détaillée
supra(encadré 12).

18 Ainsi, la déclaration complémentaire de reveni2Qd2-C) fait toutefois apparaitre, pour chaque gmié,
BIC et BNC, deux options possibles de déclaratiomedenu (professionnel / non professionnel).

187 Bulletin officiel des finances publiques, BOI-BICHAMP-10-20-20120912 et BOI-BNC-BASE-60-
20120912.
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les déficits provenant d'activités non professidlasene sont pas déductibles d’un bénéfice prafessil.

Si la catégorie des BIC a priori vocation a abriter les revenus dégagés d'activebésrcées a titre
professionnéf®, ce principe connait des exceptions (régime d'isiin de la location de meublé non
professionnelléf®. En tout état de cause, une activité qui ne sgrast exercée a titre professionnelle
demeure imposable dans la catégorie des « occopagxploitations lucratives et sources de praditse
rattachant pas & une autre catégorie de revendoitditre déclarée en BNC,

= En droit social, dés lors que son activité est pregsionnelle, la personne physique est tenue de arée
son entreprise individuelle et doit s'affilier au regime de protection sociale des travailleurs
indépendants.

La personne qui exerce une activité professionesiiesoumise a un régime de protection socialgatolire.
A a ce titre, elle doit s'affilier en tant qu'engreneur individuel (articles L. 111-1 et L. 111-212 code de
la sécurité socialé¥. Ces formalités sont obligatoires, sous peine aiestituer une infraction pour travail
dissimulé (art. L. 8221-3 du code du travail).

A défaut de précision concernant I'activité en des(cf. conditions d’affiliation au RSI des lousude
chambres d’h6té®), I'exercice régulier et personnel & des fins lucrativesst considéré comme une
activité professionnelle portant obligation d’afftion'®, cela quand bien méme lactivité est exercéera tit
accessoire™. L'assiette retenue pour le calcul des cotisatisasiales des travailleurs indépendants est
également large : elle reprend les revenus retpous le calcul de I'imp6t sur le revenu, sans pese
compte des exonérations et autres déductions dstakt elle s'étend & toute forme de rémunérdtion
(salair%s7 et gains, indemnités de congés payéseprigratifications et tous avantages en argenérpu
naturej=".

= En droit du commerce, I'exercice a titre professionel des activités commerciales et artisanales
impose une immatriculation au registre du commerceet des société$® ou au répertoire des
métiers'®”,

x

En matiére de droit commercial, selon I'article 2111 du code du commerce, « sont commercants ey
exercent des actes de commeret en fonfeur profession habituelle».

18 | a circonstance que l'activité en cause puisse étercée parallélement & une autre professiorugoca
l'intéressé son moyen principal de subsistance aitiexpas, par principe, la reconnaissance de scaciEme
professionnel (CAA Nantes, 9 octobre 1991, n°82308) méme des opérations de vente et d’échanganport
sur divers véhicules automobiles, étant préciséogseactivités ont revétu un caractere répétitifent pas été
conclues avec les méme acheteurs, sont imposabtéseades BIC (CE, 3 avril 1957, n°30552).

189 Bulletin officiel des finances publiques, BOI-BICHAMP-10-20-20120912.

19 es particuliers qui proposent leur résidenceladation déclarent les revenus qu'ils dégagertetee activité
dans la catégorie des BIC des lorsqu'ils exercaitecactivité a titre habituel, quand bien méme niés
remplissent pas les critéres qui leur confieralamjualité de loueur en meublé professionnel (umbre du
foyer fiscal est inscrit au RCS en cette qualigs, lecettes dégagés excedent 23 000€ annuels exteexde
montant des revenus soumis a I'IR dans les auatggaries, dispositions du-2 de l'article 155 du CGI).

91 Article 92 CGI. BOFIP BOI-BNC-BASE-60-2012091 280t

192 pour se conformer & ces obligations, le professibdoit déclarer son existence et accomplir lemé&dités

liées a la création d’entreprise auprés d’un cetéréormalités des entreprises, qui se chargeteademettre les
documents et informations aux administrations coré@es par cette création d’entreprise (servicardpéts des
entreprises, URSSAF, RSI, INSEE, etc.).

193 Articles L. 613-1 et L. 622-4 du code de la sééusbciale ; Circulaire DSS/SD5B/2013/100 du 14s24x13
relative a l'affiliation des loueurs de chambrd®t#s a la sécurité sociale.

194 30c. 4 mai 2000, Villaumie ¢/ Ursaff de Montbétiar

195 Civ 28, 12 février 2015, N° de pourvoi: 14-10994 14-1099510996 14-10997.
19 .131-6 du code de la sécurité sociale.

197 Article R. 241-2 du code de la sécurité sociale.

1% Article L. 123-1 du code de commerce.

199 Article 19 de la loi n° 96-603 du 5 juillet 1996€lative au développement et & la promotion du comenet &
l'artisanat.
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Le code de commerce énumere (article L110-1) wte fion limitative d’actes qui revétent la quatitéctes
de commerce par nature : constituent par exengdeadtes de commerce « tout achat de biens meadales
les revendre, soit en nature, soit aprés les agtimvaillés et mis en ceuvre » et « toute entrepléslocation
de meubles ». La jurisprudence retient par aillelesx critéres pour qualifier un acte de commeres :
finalité lucrative de l'opération®® et la répétition de l'acte dans le temps(la réalisation d'actes e
commerce a titre habituel).

La qualification de commercant suppose que la sétdin d'actes de commerc®it habituelle et
professionnelle.Elle suppose ainsi I'accomplissement répété d'attecommerce. L'accomplissement d
seul acte de commerce par nature ou l'accomplisganeasionnel de ce type d'acte ne permet pastelain
la qualification de commercafit La qualification de commercant suppose par aileun caractern
professionnel, c’est-a-dinene occupation sérieuse de nature a produire des iéfices et a subvenir aux
besoins de I'existencéCA Paris, 30 avril 1906).

un

0]

Source : Mission. Les informations présentées s&dg n’engagent pas I'administration.

En matiére fiscale comme en matiere sociale, la prité doit étre, en application des dispositions
prises par le gouvernement dans la loi de financgmour 2016, de mieux informer les utilisateurs
sur leurs obligations. Tracer la frontiére entre revenu et partage de frais ou entre activité
professionnelle et pratique amateur exigera des @és de position de I'administration, en
fonction de la logiqgue économique propre a chaqueesteur d’activité ou encore de l'attitude
individuelle de l'utilisateur vis-a-vis de sa pratgue, qui ne devraient pas étre spécifiques a
I’économie collaborative.

Proposition n° 12 : Clarifier la doctrine de I'administration fiscale sur la distinction entre revenu
et partage de frais et celle de I'administration stiale sur la notion d’'activité professionnelle.

L’article 87 de la loi n° 2015-1785 du 29 décemi2@l5 de finances pour 2016 impose aux
plateformes de fournir, a I'occasion de chaque transaction, undoimation loyale, claire et
transparente sur les obligations fiscales et s@dafjui incombent aux personnes qui réalisent des
transactions commerciales par leur intermédiairecoxe mettre a disposition un lien électronique
vers les sites des administrations permettant deoséormer, le cas échéant, a ces obligatioret »
enfin d’adresser a leurs utilisateurs chague arnée document récapitulant le montant brut des
transactions dont elles ont connaissance et quwité percu, par leur intermédiaire, au cours de
'année précédente. Le manquement a ces obligations, dont la réaisatoit étre certifiée par un
tiers indépendant, est sanctionné par une amentie deo<€.

Afin d’abord de permettre aux utilisateurs de coemgire comment satisfaire a leurs obligations et
ensuite aux plateformes de mettre en ceuvre lesosiisms adoptées en loi de finances,
'administration devrait, dans un document de doetrdistinguer la notion de revenu imposable de
celle du partage de frais en matiere fiscale etifiela les critéres d’appréciation du caractéere
professionnel d’'une activité pour I'assujettisset@rx cotisations sociales.

L’administration pourraipublier par voie d’instruction ou de circulaire cette doctrine, qui dés lors
lui serait opposable par les contribuafies

200 Tribunal de commerce de la Seine, 2 mars 1912.
201 cass. com., 2 oct. 1985.

202 Article L 80 A 2° du Livre des procédures fiscales.orsque le redevable a appliqué un texte fiscabrsel
l'interprétation que l'administration avait fait noaitre par ses instructions ou circulaires pubdiéet qu'elle

n'‘avait pas rapportée a la date des opérations anse, elle ne peut poursuivre aucun rehaussement en
soutenant une interprétation différente ».
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La procédure de rescritpermet également, en matiére fis€4leomme en matiére socidle a un
contribuable d’obtenir de la part de I'administoatila clarification de sa situation individuelle au
regard du droit applicable. La prise de positiol’@@ministration n’est opposable qu’a la persoane
I'origine de la demande.

Si la ligne de partage entre pratique amateur aique professionnelle dépend essentiellement du
comportement individuel de chaque utilisateur, ilgtimction entre revenu et partage de frais peut
relever plus généralement du modéle économiquergrdpa plateforme. Celles qui plafonnent par
exemple les recettes dégagées par chaque utilisatenontant des frais exposés pour la réalisatéon
l'activité, sur le modéle du covoiturage, devraiéte invitées a en apporter la démonstration a
'administration fiscale,dans le cadre d’'un rescrit de portée générajejui permettrait de sécuriser
la situation juridique de I'ensemble de leurs s#iteurs. La mise en place de cette nouvelle proeédu
pourrait exiger une modification des dispositionslidre des procédures fiscales (LPF), qui serait
portée a I'occasion du prochain texte financierdmfinance rectificative pour 2016).

5. Créer les conditions d’'un développement durable deéconomie collaborative

5.1. Soutenir les créateurs de plateformes dans leur pjet professionnel.

5.1.1. Les dispositifs publics ont accompagné les initiates liees a I'économie collaborative
dans leur phase de création.

Les dirigeants des plateformes rencontrés dansdeecde la mission ont exprimé une vision trés
convergente des difficultés et des soutiens derdrit pu bénéficier dans leur parcours de création.

Tous soulignent que la rapidité d’acces aux finera#s est un facteur clef de succes stast up
numériques, dont le modéle de croissance exigertieliesoins en liquidités. Si les initiatives velet

de I'économie collaborative ne reposent pas suiodéls de production qui leur soient propres (mais
s'appuient sur les biens ou services proposésegantllisateurs-vendeurs), le modéle oligopolisiqu
qui caractérise ces activités de mise en réseae dxiconstitution d’'un capital de départ important
pour financer leur développement, accroitre la camamté d’utilisateurs et rester concurrentiel. Les
mesures dont ont pu bénéficier les créateurs defptenes montrent que les financements demeurent,
en phase d’amorcage, trés liés aux dispositifsigailo’accompagnement qui sont par ailleurs pour
certains axés sur le numérique (bourses French distribuées par BPI France, 16M€ en 2015 ; fond
Ambition numérique, 31M€ investis en 201¢f.;encadré n°14)

Dans la mesure ou les initiatives relevant de hémoie collaborative reposent moins sur des procédés
technologiques nouveaux que sur des innovationgalisation ou de commercialisation, les criteres
retenus dans le cadre des appels a projets laacdsgporganismes de financement publics doivent
étre ouverts a ces formes d’innovation. Le nouvegaérentiel de linnovation présenté par BPI
France, en lien avec la FING (Fondation Internetidle Génératio}° doit permettre de mieux

accompagner les projets innovants sous ces difE&sdarme&”®.

203 Article L 80 A 1° du livre des procédures fiscales

204 Article L 133-6-9 du code de la sécurité sociale.
http://www.bpifrance.fr/content/download/8628/108#ie/20150126 CP%20Bpifrance%20Innovation%20
Nouvelle%20Génération.pdf

2% | e nouveau référentiel repose sur deux questign&st-ce que le projet apporte de neuf et en quoi
différencie-t-il I'entreprise de sa concurrencévise a élargir les critéres de détection d’'unjgromnovant aux
formes d’innovation sociale.
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Les projets collaboratifs dont le modéle ne sqra#t celui d’entreprises capitalistiques (donnogs,.or
covoiturage-libre.fr) pourraient pour cette raiggprouver des difficultés a trouver des financements
auprés d’investisseurs traditionnels. Dans le cadee la mise en ceuvre du Programme
d’Investissements d’Avenir, le groupe Caisse depdB¥s’est vu confier par I'Etat la gestion d’une
dotation de 100 M€ en faveur de I'économie socktlesolidaire (ESS). L'une des plateformes
rencontrées par la mission a pu bénéficier de Uappancier de ce programme (& hauteur de 1,5M€),
qui repose sur des interventions en quasi fondsresdpréts participatifs d’'une durée de 5 a 7.ans)

Les plateformes de financement participatif, quitaggent une forme d’identité avec les acteurs de
I'’économie collaborative, s'affirment enfin comme neu  nouvelle catégorie
d’investisseurs potentiéf,

Enfin, certaines initiatives relevant de I'éconoro@laborative se sont appuyé sur le financement de
grands groupes de I'économie « traditionnef% >gui, outre un apport en capital, peuvent facilite
leur développement commerciatf.( 1.2) Certaines entreprises ont méme constitué dessfond
d’investissement spécialisés dans I'économie cotktive, a I'image de la MAIF (125M€) ou du
groupe AXA (200M€).

L'écosystéme public et privé semble répondre de mare satisfaisante aux besoins financiers
qgu'éprouvent les dirigeants de start up dans le domaine de I'économie collaborative. Side
créateurs rencontrés par la mission ont pu faire Vair la complexité du montage des dossiers de
demande de financement, tous ont bénéficié d'un ammpagnement qui, au-dela du seul aspect
financier, incluait souvent, via un incubateur, des conseils et une préparation augtapes de

croissance de 'entreprise.

Encadré 14 : L'accompagnement de la création d’enaprise

Les modeles de financement deart upse différencient de ceux des entreprises tradigbes par un for
besoin de liquidités. A cotés des dispositifs mshlinobilisés en phase d’amorcage, plusieurs irsgestis,
publics ou privés, ont vocation a assurer le contin de financement en fonds propres.

—

En phase d’amorcage, les créateurs font appel auleentourage proche (« friends and family ») ainsi
gu’aux financements publics sous forme de subventicou de préts préférentiels.

Les premiers financements sont constitués de I'dpgpes créateurs eux-mémes ainsi que de leur gercle
proche. Les dispositifs d’aide aux chémeurs créatetientreprise (ARCE, ACCRE, NACR#j et les
avantages fiscaux accordés aux particuliers irssmirs (FCPI et FIPY facilitent la constitution de ge
capital de départ (de I'ordre de quelques dizaiieesnilliers d’euros).

27 | e portail internet créé par BPI France, qui fédées initiatives de plusieurs acteurs du finanagme
participatifs, totalise, pour la seule période en& 30 septembre 2013 et le 13 janvier 2016, ge242 000
projets accompagnés pour un montant de collectldé€.

28 Quicar et la SNCF, Stuart et le groupe La Posigbiz et le groupe Leroy Merlin.

299 | e demandeur d'emploi indemnisé qui décide deraéeale reprendre une entreprise peut bénéficiers s
certaines conditions, de la part de P6le emplol;ailde a la reprise ou a la création d'entreprise Arce). Le
montant de l'aide est égal & 50 % des allocatibmege restant dues. Elle est versée sous forrapil en
deux échéances (au démarrage de I'entreprise e apr délai de six moisl.e dispositif NACRE (Nouvel
accompagnement pour la création et la reprise @prise), destiné aux créateurs ou repreneurs rdj@ge
demandeurs d’emploi ou bénéficiaires de minimaasogiconstitue le principal programme d’accompaggrem
de la création d’entreprise mis en ceuvre par |;Eta¢c un objectif de 20 000 créateurs entrant adspositif
chaque année. Le financement prend la forme d’@hdtaux zéro sans caution ni garantie personrusid le
montant varie entre 1 000 € et 10 000 €. Le prét @&oe couplé avec un prét complémentaire (baacair
solidaire) dont le montant est en moyenne de 36 ©0Daide au chémeur créant ou reprenant une
entreprise (Accre) consiste en une exonération partielle de chargeisles, un accompagnement pendant les
premiéres années d'activité et le maintien desmaisisociaux en cas de création d’'entreprise.

20 | e dispositif de défiscalisation pour les fondsnoouns de placement dans linnovation et les fonds
d’investissement de proximité (réduction de 50 % dersements, limitée a 18 000 € a I'ISF et de &%
linvestissement dans le plafond global de 10€)0@r foyer fiscal a I'lR) permet d'atteindre d'ionyants
volumes de collectes (763M€ en 2014, en haussd 2% par rapport a 2013, dont 332M€ pour les seORI}
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L’Etat finance directement I'émergence d’initiativeanovantes. L'appel & projet « Culture de I'ination ef
de I'entrepreneuriat » du Programme d’investissasdfavenir, lancé début 2015, avait pour objedsf
faire émerger des initiatives originales pour déppkr I'esprit d’entreprendre chez les jeunes dhderiser
'apprentissage du codage informatique a I'écolea koutenu 18 projets (dont 4 sur I'apprentissdgge
codage) pour un total de 19,5 M€. La Bourse Frérmth a également pour objectif de soutenir la plhase
création des entreprises innovantes par une subwetitin montant maximal de 30 000€ (délivrée p&i B
France, 16 M€ en 2015).

Les collectivités locales soutiennent égalementclgateurs au début de leur projet, que ce soitdem
financements direct$ ou par la création d'incubateurs qui leur proposem accompagnement
professionnel.

Les «business angels et les fonds publics viennent consolider la chainde financement dans la phas
de croissance des entreprises.

D

Pour accompagner les premiers recrutements, lesugtade I'économie collaborative procédent a june
seconde levée de fonds, de lI'ordre de quelquesioestde milliers d’euros, puis une troisieme,’ die de
plusieurs millions d’euros, au moment ou elles sagent par exemple un développement de leur &chvit
l'international. Elles s’adressent pour cela a fttewls d'investissement privés (Kima Venture, X —Ang
Private Equity, Siparex etc.).

Au premier semestre 2015, la France s’est affirc@@ame 'un des premiers marchés du capital-risque a
I'échelle européenne, avec 159 investissementdsédaldans les entreprises frangaises (premier|rang
européen) pour un montant total de 910M€£ (troisiéar®), en forte progression par rapport au premier
semestre 2014 (+54% en nombre d'investissementiségaet +66% en montants investis). Ces

investissements sont toutefois concentrés suridests de faible montant (1,4M€ en moyefiied5% des
opérations d'investissement réalisées en 2015 coesedes montants inférieurs a 5 M€).

Pour accompagner la phase de croissance, la poésgaublique tente de consolider I'écosysteme de
financement, soit en participant directement autabges start-up, soit en structurant |'offre gy via des
fonds de fonds® Bien qu'ils ne soient pas spécifiques & I'écormollaborative, les dispositifs ¢le
financement publics sont largement ouverts suutaérique (fond Ambition numériqt, 31M€ investis en
2014; fond Large Ventuf&, 64M€ investis en 2014Au total sur 'ensemble de la chaine de financement
des jeunes entreprises, tous dispositifs de finamoent confondus (subvention, garantie, aides fisca
etc.), le soutien public disponible s'éléve a un pelus de 5Md€*®.

11%

Les importants investissements réalisés dansdeswgi frangaises de janvier a novembre 2015 montnee
I'évolution du marché est en cours, avec 11 lewefonds de plus de 25 K€ En 2014, une seule levée|de
fonds de cette ampleur avait été réaliséeBpatslacar (100 M€).

Source : Mission.

21 par exemple, subvention de la région lle de Frateoes le cadre du programme PM'UP, préts & taux zér
accordés dans le cadre du réseau entreprendred@gda Nord.

%12 30it un niveau comparable & ceux constatés ematime (0,9M€) et au Royaume Uni (2M€).

23 A 'image du fond French Tech accélération, créélécembre 2014 (200M€) et le fond national d’amgeg
(200M<€£), opérés par BPI-France et fléchés suriéreprises numériques.

1 Ticket de 1M€ & 5ME.

215 Ticket de 10M€, adossé en pari passu a des isgestis privés.

1% pides, subventions et exonérations liées aux @isif@ ARCE, ACCRE, NACRE et & la fiscalité desrjes
entreprises innovantes, hors crédit d'imp6t recheret crédit d'impét innovation (2,033Md€) ; gdian
accordée par BPI-France sur les préts de démafemgmurs de 2,1Md€) ; appel a projets « culture de
l'innovation et de I'entrepreneuriat » sur crédiig\ (19,5M€) ; fond ambition numérique (300M€) ntblarge
venture de BPI-France (500M€) ; fond French Ted®gkation (200M€).

27 parrot (300 M€), Blablacar (178 M€), Sigfox (LOEMVestiaire collective (33 M€), Prét d’union (84€),
Netatmo (30 M€), Aledia (28 M€), Ouicar (28 M€), \ieet (25 M€), Talentsoft (25 M€), Peopledoc (2&8M
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5.1.2. Répondre aux difficultés de recrutement de professhnels du numérique dans le secteur
de I'économie collaborative.

Tous les dirigeants de plateformes rencontrésgpanidsion ont fait état de difficultés de recrutatae

en particulier pour les emplois de développeuetteCsituation n’est pas spécifigue a I'économie
collaborative mais concerne I'ensemble de I'écomomiimérique. Elle est par ailleurs appelée a
perdurer encore plusieurs années, en particulier fgs postes les plus qualifiés (techniciens et
ingénieurs).

Pour I'’économie collaborative les difficultés decmgement sont accrues par le fait que les
compétences informatiques recherchées par led@iaies sont souvent rares (maitrise de langages
informatiques particuliers) et que les conditiomsamcieres qui sont offertes aux titulaires de ces
compétences a I'étranger (en particulier aux Bikis) sont trés attractives. Par ailleurs, cometit

de I'évolution rapide des technologies, les cutgditionnels de formation s’averent peu adaptés po
fournir rapidement les techniciens ou les ingémsienaitrisant les dernieres technologies.

Aussi, au-dela de la formation d’'un plus grand nerdte techniciens et d’'ingénieurs le secteur est-il
demandeur d’'une meilleure réactivité de I'appateiformation initial et continue.

Méme si les tensions pour le recrutement sont mioiriss, les plateformes recherchent également
des postes d’employés et d’'opérateurs.

Proposition n° 13 : Répondre aux difficultés de remitement de professionnels du numérique
dans le secteur de I'économie collaborative.

La mise en place de la « grande école du numésicqarnoncée par le Président de la République le
5 février 2015 et dont les premieres formationsraient étre prochainement opérationnelles peut
constituer une réponse aux besoins du secteur.

Encadré 15 : La grande école du numérique.

Lors de sa conférence de presse du 5 février 281%ésident de la République avait annoncé datitm
d’'une « grande école du numérique », chargée déuser ses formations partout sur territoire érsple ce
qui va étre fait dans le cadre de I'enseignement ».

Les contours de ce projet ont été précisés pRardmier ministre lors du Comité interministéri&tghlité et
a la citoyenneté du 6 mars 2015.

Afin de favoriser l'insertion professionnelle dades métiers en demande, la « grande école du nguees
réunit des formations qui s'adressent aux persosares qualification ou diplome, a la recherche dinploi
et en priorité les jeunes ou en reconversion psajeselle. Ces formations associeront des inigafiv
privées, associatives, publiques ou encore untenes.

Elle ne sera pas un établissement unique, maigseau d'initiatives sur le territoire, issues dunde
académique, du monde associatif ou du monde der@afion professionnelle.

L'objectif est de proposer un bouquet de formatiomsvantes au numérique d’'une durée de 3 a 24mois,
labellisées et fondées sur I'acquisition de compege répondant aux besoins identifiés par les exteu
économiques. Seront visés prioritairement les pslis plus éloignés de I'emploi, pour qui le numes
peut constituer une véritable opportunité.

Pour déployer la « grande école du numériquea»¢té décidé de :

1/ Créer un label national « Grande Ecole du Numuéri» regroupant des formations au numérique
intensives, accélérées et innovantes.

2/ Créer une structure de pilotage de la « GrammaéeElu Numérique » chargée d’'octroyer le labelnihern
le réseau des structures partenaires et de carstituparalléle une plateforme web de formation.

3/ Au sein de ce label « Grande Ecole du Numérigusoutenir le développement et I'implantation des«
Fabriques du numérique » regroupant des formatonsumeérique intensives, accélérées et innovanies q
accueilleraient tout type de publics, sans conditie dipléme.

Un appel a projet pour la labellisation des foioret a été lancé le 17septembre 2015. |l s'adtezsaj
entreprises, associations, administrations pubdigueuniversités qui développent des formationsvante
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en matiére de nouvelles technologies. L'objectifdesdéployer 200 fabriques et de former 10 OQ@iénts
en trois ans.

Source : Mission.

5.2. Simplifier les démarches des utilisateurs en s’appant sur les plateformes.

5.2.1. S’engager avec les plateformes dans une démarcheadiomatisation des procédures
fiscales et sociales.

Le mode normal de recouvrement de I'imp0t et desaiions sociales repose sur une déclaration par
les contribuables/assurés sociaux de leurs revamxisdministrations compétentes. Toutefois, pour
certaines catégories de revenus telles que lesesakt les revenus de capitaux mobiliers, les tier
payeurs (employeurs, banques) transmettent autpueatient aux administrations concernées les
montants en cau& et assurent le précompte des contributions sec{@8G, CRDS, prélévements
sociaux) sur ces mémes revens

Sans aller jusqu’a prendre en charge la collectBirdpot, les plateformes qui ont connaissance des
revenus dégageés par leurs utilisateurs pourrammcommuniquer les montants aux administrations
sociales et fiscales en vue de fiabiliser les datitans des contribuables.

Une telle évolution permettrait d’apaiser les aligns d’'un contournement massif par les utilisateu
de plateformes de leurs obligations fiscales eagex Elle présente en outre un véritable potedée
simplification et de sécurisation pour les utilaats, cohérente avec I'automatisation progressive d
recouvrement de l'impbét qui va aboutir, conforméimen la feuille de route fixée par le
gouvernemeft’, au prélévement a la source de I'impét sur le mava horizon 2018. 84% des
Francais se disent d’ailleurs satisf&itdle la procédure de déclaration en ligne dont iésiques
concernant les salaires et les revenus finanaerspéremplies?.

218 Article 242 ter du CGI : «es personnes qui assurent le paiement des rewtneapitaux mobiliers visés aux
articles 108 a 125 ainsi que des produits des lmnsontrats de capitalisation et placements de méatere
sont tenues de déclarer l'identité et I'adresse loseficiaires ainsi que, par nature de revenusjééail du
montant imposable et du crédit d'impét, le reverut boumis a un prélévement et le montant dudigpement
et le montant des revenus exonérés. ».

29 En principe, la CSG est précomptée par I'emplogeles organismes débiteurs de ces revenus éattd8-6
du code de la sécurité sociale). Par exceptiompgtication du Il bis de l'article L. 136-5 du C3&,CSG due
sur les revenus d'activité et de remplacement dececétrangére est recouvrée par I'administrateoale, par
voie de role.

220 Compte rendu du Conseil des ministres du 17 jQit52

221 sondage Odexa pour le Parisien Aujourd’hui en €eat le Syntec Numérique, 2015.

222 | e fait que certains revenus soient automatiquémmTseignés dans la déclaration préremplie neptast
obstacle a la possibilité de corriger ces infororaien retirant notamment les revenus exonérégpdtinPar
exemple, les salaires percus par les étudiantspeatiguement renseignés dans les rubriques delélaration
al'lR, peuvent étre diminués du montant des sonemesérées.
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En effet, la transparence offerte sur les plateésrmast susceptible de renforcer les capacités de
contrble de l'administration, dont l'arsenal s'estemment enrichi d’'un droit de communication
élargf® qui doit permettre de cibler les contrdles surdestribuables dont par exemple la fréquence
des activités et/ou le montant des recettes dégageelent une activité au-dela de la simple puetiq
amateur. Toutefois, les procédures traditionnallesontréle fiscal, qui visent a cibler les moyees
'administration sur les dossiers qui présentestdetentiels de recouvrement les plus importargs, n
répondent qu’imparfaitement a un risque d'érosienla base fiscale sous l'effet d’'une multitude
d'utilisateurs qui ne respecteraient pas, chacuar gies montants modestes, leurs obligations

déclaratives.

Imposer aux plateformes de s’engager dans une telpgocédure suppose que I'Etat francais soit
en mesure de faire respecter cette méme obligati@éndes plateformes qui ne sont pas établies en
France. Si rien ne fait juridiquement obstacle a ce qiat francais impose des obligations a des
sociétés étrangéres, notamment dés lors qu’ellesecoent la transmission d’informations relatives a
des tier§’, en pratique, ces sociétés peuvent opposer lematexitorialité aux demandes des
administration¥>, qui auront dés lors recours & une demande dfassis administrative auprés de
I'Etat dans lequel elles sont établies.

Ce partage de souverainetés, organisé par un régeaonventions bilatérales, est lié au partage de
l'assiette de I'imp6t sur les sociétés visant dekles phénoménes de double imposition. Cettejlayi
territoriale a ainsi déja pu étre abandonnée pertaines taxes dont le fait générateur repose aon s
un résultat mais sur un flux de transactions :slesiétés non résidentes fiscalement en France sont
ainsi assujetties a la TVW& ou & la taxe sur les transactions financi&fet faut toutefois relever que
les mémes réserves que celles soulevées précédempewment étre mises en avant dans la gestion
pratique de ces dispositifs : tandis que le recament de la TVA, qui repose sur une obligation
déclarative de la part des sociétés étrangeresukrsirable a la fraude, la collecte de la taxelssir
transactions financiéres est sécurisée par l'ietgtign d’'un tiers collecteur, le dépositaire centie
compte d’émissionHuroclear Francg, qui dispose nécessairement d’'un établissemeiframce et
dont I'activité est soumise a 'agrément de I'Aiitéd des Marchés Financié?s

22 Droit de communication & titre non nominatif irdedt & I'attention de I'administration fiscale (ate L 81 du
LPF tel que modifié par I'article 21 de la LOI n0I4-1655 du 29 décembre 2014 de finances rectifecgour
2014) et de 'administration sociale (article L4119 du code de la sécurité sociale tel que moddgi€la loi
n°2015-1702 de financement de la sécurité sociale p016).

224 CE, 30 novembre 2015, n°388299. Le Conseil d'EEsgipelle dans un considérant de principe qu’une
collectivité compétente en matiére fiscale (enpéee la COM de Saint Martin) peut imposer des ahligs
liées au recouvrement de I'impdt y compris a dabléisements qui ne résident pas sur son territoire

25| e droit de communication prévu par le Livre desggdures fiscales (notamment I'article L 96 Giqmpose
aux prestataires de services numériques qui omganisne « place de marché » de communiquer a
'administration fiscale I'identité des vendeura,rature des biens/services concernés et les Mi®@sSDCIES a
ces ventes) n'est pas exercé a I'encontre de gsaigli n'auraient pas d’établissement stable encera

2% Article 258-1 CGl, régime de TVA sur les biens mgs depuis un territoire extérieur a I'UE.

227 | 'article 5 de la loi n° 2012-354 du 14 mars 2@E2finances rectificative pour 2012 a instauré taxe sur

les transactions financieres due par les prestataie services d'investissement (PSI), quel queleai lieu
d'établissement, lorsqu'ils exécutent des ordi&chat, pour le compte de tiers ou leur comptemrosur des
titres d’entreprises ayant leur siege social emé&at une valorisation boursiére supérieure ailliard d’euros
(article 235 ter ZD du code général des impots,)CGl

228 Conformément aux dispositions des articles 556€0-1 et suivants de son réglement général, I'AMF
supervise le dépositaire central et le gestionrdhirsystéeme de réglement-livraison.

71



Enfin, le périmétre de cette nouvelle procédure devra étrdéterminé en tenant compte du fait
gue les plateformes d’intermédiation numérique quin’entrent pas dans a priori dans le champ
de I'économie collaborative mais remplissent les mé& fonctions vis —a-vis de leurs utilisateurs

retracer les transactions en ligne et étre capdéleécapituler les revenus dégdgés auraient

vocation a étre concernées par la mesurar souci d’équité, la contribution aux chargesligubs
des activités indépendantes qui ne sont pas resaséligne devrait également étre sécurisédpn
Coin, taxis, hotelleriestc.)

Proposition n° 14 : S'engager avec les plateformedans une démarche d’automatisation des
procédures fiscales et sociales.

Les plateformes, quel que soit leur lieu d'établissnt, qui mettent en relation a distance, par voie
électronique, des personnes en vue de la ventebande la fourniture d'un service ou de I'écleang

ou du partage d'un bien ou d'un service devraramisinettre aux administrations compétentes, par
nature de revenu, le montant des transactions elted ont connaissance en vue d’alimenter la
déclaration préremplie des redevables de I'imp@t Isurevenu et, pour les professionnels, la

déclaration sociale des indépendants.

Cette évolution répond a deux objectifs :

. garantir I'application effective du droit fiscal gbcial ;
. sécuriser les contribuables vis-a-vis de leursyalibns.

Impliquer les plateformes dans le processus de rewarement de I'imp6t induit toutefois des
évolutions lourdes qui exigent de sécuriser au préble plusieurs parametres :

. clarifier le régime fiscal et social de chaque \atdi (clarification des activités exonérées ;
distinction entre revenu imposable et partage @e &insi qu’entre pratique amateur et exercice
professionnel d’'une activitéXf{ proposition n°12)

. s'assurer de la participation de I'ensemble desrinédiaires concernés au dispositif. Une telle
évolution du rdle des plateformes en lien avecaddsninistrations serait susceptible, si elle
n'était pas respectée par les plateformes étraggéeecréer une distorsion dans les conditions
d’exercice de leur activité en défaveur des enisepifrancaises ;

. sécuriser techniqguement le dispositif qui exigeeadéterminer avec précision notamment le
périmétre des plateformes concernées par la proeéldutélétransmissiofi et les informations
gue les plateformes devront recueillir auprés desletilisateurs afin de fiabiliser la procédure
(identité, statut professionnel ou particulier, rigbe sous laquelle le revenu doit étre déclaré
s'il fait I'objet d’un régime fiscal spécifiqid#).

229 On peut penser par exemple a la plateforme de rvasm créée par la G7
(http://www.taxisg7.fritaxis/’commande-taxis), oucere celles pour la réservation des gites ou dambles
d’hétes (http://www.clevacances.com/fr/).

230 es plateformes concernées devront avoir la cépacarantir une tracabilité des recettes dégaugireleur
intermédiaire, notamment des lors gu’elles propbsenservice de paiement en ligne ou que leur neodel
économique repose sur une rémunération assisesstrahsactions réalisées.

%1 Les revenus tirés de la location meublée exerdéeednccasionnel sont ainsi a déclarer en revenaiers,
les revenus tirés de la méme activité mais exeécéige habituel sont & déclarer en revenus ingistet
commerciaux.
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5.2.2. Permettre aux plateformes de prendre en charge, pole compte de leurs utilisateurs, les
démarches administratives liées a la création d’ergprise.

L’économie collaborative favorise une démocrat@atie I'entreprenariat. Dans le méme temps, la
régularisation de leur activité par des utilisasganofessionnels constitue un enjeu fort d’acceijitiab
de cette nouvelle forme d’économie pour les enigeprtraditionnelles. La simplicité de la démarche
entrepreneuriale, notamment pour les auto-entreprenqui est le régime le plus fréquemment utilisé
au démarrage d’une activité, est un facteur clef ptteindre ces deux objectifs.

,,,,,

a la suite du rapport du député Laurent Granguilitf, dans la loi n°2014-626 du 18 juin 2014
relative a 'artisanat, au commerce et aux trégegegntreprises.

Les autos-entrepreneurs sont devenus des micrepeseurs (et les personnes déja déclarées avait
jusqu’au 15 décembre 2015 pour régulariser leuuasgdn) c'est-a-dire des entrepreneurs
individuels dont le régime fiscal et social est p#aitement aligné avec celui des autres
entrepreneurs individuels™®. Si certaines des mesures introduites (immatri@natiu registre du
commerce et des sociétés ou au répertoire desrmétiage préalable a I'installation pour les art§
continuent de faire débat au motif qu’elles ontdigha complexifier un régime plébiscité pour sa
simplicité, il est encore prématuré de tirer l@bitle ce régime rénové et la priorité réside santed
dans la stabilité de leur environnement professbnn

Dans ce qu'elle a de spécifique, I'économie coltabiee permet a des particuliers de s’engager dans
une activité économique, qui peut devenir commércgrace aux services d’intermédiation proposés
par les plateformes numériques : sécurisation diesrents, visibilité commerciale etc.

Les plateformes devraient se mettre en capacité gwoposer aux particuliers de réaliser, pour
leur compte, les démarches liées a la création d'eeaprise.

Proposition n° 15 : Simplifier la démarche entrepr@euriale en permettant aux plateformes
d’agir comme tiers de confiance.

Si les formalités de création d’entreprise peuanourd’hui étre accomplies par voie dématérialisée
(sur les siteguichet-entreprise.fr ou lautoentrepreneumfotamment®), impliquer les plateformes
dans cette démarche allégerait encore la chargmithative pour les utilisateurs.

%32 Rapport du député Laurent Grandguillaume remiBramier Ministre

233 | 'ensemble des entrepreneurs individuels peuvpterpquel que soit leur statut (El ou EIRL) poairégime
micro fiscal et micro social, ainsi que, sous ctindide revenu (revenu fiscal de référence n-2 €26€), pour

le versement libératoire forfaitaire qui permetstecquitter des cotisations sociales ainsi queidgdt sur le
revenu comme une fraction du chiffre d’affairess lreicro-entrepreneurs sont assujettis a la catisdtinciere
des entreprises dans les conditions de droit com(las autoentrepreneurs en étaient auparavant B®né
pendant deux ans).

%4 Le portail Internet « guichet-entreprises.fr » et aux entrepreneurs d’accomplir en un lieu unique
'ensemble des formalités requises pour I'exerciedeur activité professionnelle. Il permet progresment le
traitement par voie dématérialisée des formalitésrdatriculation et d’autorisation lors de la criéat
d’entreprise (I'enregistrement au RCS peut se fpaevoie dématérialisée, ce qui n'est pas enmmeas de
lenregistrement au RM). Plus spécifiquement, lesuypirs publics ont mis en place un portail,
lautoentrepreneur.fr, qui rassemble l'informatidficielle sur le sujet et permet d'effectuer gregment toutes
les démarches légales en ligne.
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Développer une telle offre de service exige quéniimistration se mette en capacité d’accepter que
les plateformes jouent un tel role de tiers de iamick, qui est déja reconnu en matiére de fornsalité
relatives a 'emploi dans le secteur assoéitifu, plus généralement, pour les déclarations i
déposées auprés des centres de formalités depresese( CFE}®. La plateforme agirait dans ce cadre
comme simple mandataire de l'utilisateur, la démnarcle création d’entreprise relevant de son
initiative propré®’.

Dans le cas ou un entrepreneur souhaiterait exedmrmaniere professionnelle, des activités
différentes sur plusieurs plateformes, une seutatd? elles aurait vocation a faire la démarche et
I'utilisateur n'aurait plus qu’a renseigner son rm SIREN (qui permet d’identifier une entreprise)

lorsqu’il s’enregistrerait sur les autres platefesm

5.3. Favoriser une démocratisation de I'économie collalyative.

Proposition n° 16 : Prendre en compte le développat de I'économie collaborative dans le
cadre des politiques d’inclusion numérique.

Le succes de I'économie collaborative s’expliquardvtout par le gain de pouvoir d’achat qui peut
étre réalisé lors de ces échanges. Cependanteliimns sociales qui peuvent étre établies a cette
occasion, la volonté d'avoir des pratiques de comsation compatibles avec les exigences
environnementales constituent également des miatngaimportantes.

Si le recours a I'économie collaborative ne vaas de maniere notable selon le genre, le lietiade
(urbain ou rural) ou le revenu, les retraités ssitipmnent plut6t en retrait du reste de la popoat
guant a leurs pratiques collaboratives, notammerteegui concerne les transactions entre partisulie
par le biais de plateformes collaboratives en ligbela peut s’expliquer par un moindre recours aux
outils numérique, ce qui renvoie a la question 'ohellsion numériqgue abordée récemment par le
Conseil national du numérigtid

Afin que I'ensemble de la population puisse tireofp, tant sur le plan financier que social, du
développement de I'économie numérique, il convietter contre la fracture dans les usages de
I'Internet entre les personnes qui en retirentliasefices sociaux, culturels ou économiques &scel
gui en sont exclues.

La mission SUN « Services et Usages Numériquesl®Adence du Numérique a pour missionml&
proposer les mesures propres a généraliser I'aécHsiternet ainsi que la formation des famillegsd
enfants et du grand public aux usages des nouviel@mologies. Elle contribue directement a cette
mission en assurant une diffusion de I'informateirdes bonnes pratiques et un suivi de la politique

235 |mpact emploi est une offre de service du résesaiWdrssaf pour la gestion de I'emploi dans le secte
associatif. Ce dispositif permet une prise en ahagipbale des formalités de gestion d’'un salariésdane
association : une association « tiers de confiangéalise pour le compte de I'association employées
formalités liées a 'embauche, les bulletins daisalet 'ensemble des déclarations sociales ealéis. Pour
bénéficier de ce dispositif, 'association emplaydait signer une convention avec le tiers de @ntfe. La mise
en ceuvre de ce service se matérialiser par laanissposition du tiers de confiance d’'un logicielualisé par
I'Urssaf.

2% Article R 123-7 du code de commerce.

%7 Dans ce cadre, le fait que la plateforme prennehemge les formalités liées a la création d’emtsepa la
demande du professionnel ne saurait étre regaméneoun indice de requalification de leur relationcentrat
de travail.Cf. réponse ministérielle n°7108.Parmi les indices d'une relation salariée, peuv&re cités, sans
que cela soit exhaustif : - [initiative méme de déclaration en travailleur indépendant (démarchenn
spontanée, a priori incompatible avec le travaildépendant) (...)» cf. http://questions.assemblee-
nationale.fr/q14/14-7103QE.htm.

23 Citoyens d’'une société numérique. Acces, littératédiation, pouvoir d’agir : pour une nouvellditimue
d'inclusion.
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des espaces publics numériques implantés surrig¢oiez national ». Son action vise ainsi a faciliter
I'équipement et 'accompagnement des foyers, eticpdier ceux qui restent en retrait de I'utilisati

du numérique (seniors, familles a revenu modestesopnes a faible niveau d’éducation ou sans
emploi, ...).

L’amplification des actions conduite par cettesioa est de nature & permettre a des populatigns q
ne recourent pas ou peu a I'’économie collaboraiveles plateformes d’'y accéder.

Proposition n° 17 : Créer un observatoire de I'écoomie collaborative

L'émergence de I'’économie collaborative peut §imyr certaines professions, anxiogene. Par ailleurs
la puissance publique est mal renseignée sur agopténe de disruption des activités traditionnelles
et sa réalité économique et sociale est méconmii®, ke poids de cette économie en termes d’emploi
reste quant a lui difficilement mesurable.

La création d'un observatoire de I'économie collatioe doit permettre a I'Etat d’en mesurer les
conséquences sociales, en matiére de création Wemminsi que les nouveaux potentiels
économiques.

Cet observatoire serait un outil intéressant diéstidn, de prospective et de médiation entre
professionnels et pouvoirs publics. Il pourraiteéamené a diffuser de l'information juridique et
fiscale sur I'économie collaborative et rendraitRarlement un rapport annuel permettant d’étaletr d
perspectives d’évolution réglementaire au nivedional et européen.

Proposition n° 18 : Promouvoir des territoires colhboratifs expérimentaux

En lien étroit avec les collectivités territorigléss pouvoirs publics pourraient soutenir, dansddre
d’'appels a projets, des expérimentations innovatiggonomie collaborative sur les territoires.

Ces projets pourraient permettre de renforcer landtion des acteurs collaboratifs locaux, de
favoriser I'émergence de nouvelles plateformesywd’stir dans des espaces de co-working et de
mettre en place des outils locaux de partage desldeservices a I'échelle locale, en particuliensd

les territoires ruraux. Des acteurs comme I'’AgethedNumérique et/ou les programmes d’innovation
ouverte existants au niveau national ou dans tegoiees, pourraient étre impliqués ou consultés.

Le cahier des charges des appels a projet dewiaitiger les initiatives qui présentent un bilan
écologique positif (mise en production de biensabiles dont 'usage est adapté a I'échange ou la
location, informations sur I'analyse du cycle de des produits, circuits courts ou organisatiomd’u
réseau de distribution de proximdé.).

Proposition n° 19 : Favoriser le développement duravail & domicile et sécuriser les droits et
devoirs des télétravailleurs

Les conditions de travail de nombreux salariés sadurd’hui affectées par des trajets souvent trop
longs et colteux, avec une empreinte carbone aenaditt. En paralléle, de hombreuses entreprises
disposent d'espaces fonciers réduits et tenderirrgplanter dans des zones sensibles, aggravant
parfois le phénoméne d’artificialisation des teraggicoles. En ce sens, le numérique peut étre un
moyen d’aménagement du territoire & partir de éation d’emplois dans des fonctions « support ».

Nous préconisons donc de faire évoluer le téléiratal’entamer des discussions avec les partenaire
sociaux, notamment dans le cadre des réflexiondes@ode du travail. A cette occasion, il serait
intéressant d’aborder la question des droits difledes télétravailleurs, leurs obligations etraages
matériels, le droit a la déconnexion.
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6. Rappel des propositions.

Proposition n° 1 : Fiabiliser les conditions de rérencement des offres.

Proposition n° 2 : Fiabiliser les avis en ligne emposant aux plateformes d’'informer sur le fait
que les avis ont fait I'objet d’'une vérification etle cas échéant d’en préciser les modalités.

Proposition n° 3 : Créer un « espace de notationdes plateformes

Proposition n°® 4 ; Offrir au consommateur une information claire, lisible et accessible sur les
responsabilités de la plateforme, la qualité de Iffreur et les garanties associées a son statut.

Proposition n° 5 : Poursuivre la trajectoire de comnergence entre la protection sociale des
indépendants et celle des salariés.

Proposition n° 6 : Mobiliser le compte personnel dictivité (CPA) pour instaurer une véritable
portabilité des droits.

Proposition n° 7 : Prendre en compte les périodesattivité sur les plateformes dans le cadre de
la procédure de validation des acquis de I'expériee (VAE)

Proposition n° 8 : Définir clairement les conditiors de rupture des relations avec les prestataires.

Proposition n° 9 : Développer des sécurités annexpeur favoriser 'accés au logement, sécuriser
I'acces au crédit et améliorer la couverture socialdes utilisateurs.

Proposition n° 10 : Organiser des actions de forma&in pour les prestataires.
Proposition n° 11 : Assurer la contribution des pléeformes aux charges publiques en France.

Proposition n° 12 : Clarifier la doctrine de I'administration fiscale sur la distinction entre revenu
et partage de frais et celle de 'administration saale sur la notion d’activité professionnelle.

Proposition n° 13 : Répondre aux difficultés de remtement de professionnels du numérique
dans le secteur de I'économie collaborative.

Proposition n° 14 : S’engager avec les plateformesns une démarche d’automatisation des
procédures fiscales et sociales.

Proposition n° 15 : Simplifier la démarche entrepr@euriale en permettant aux plateformes
d’agir comme tiers de confiance.

Proposition n° 16 : Prendre en compte le développemmt de I'’économie collaborative dans le
cadre des politiques d’inclusion numérique.

Proposition n° 17 : Créer un observatoire de I'écommie collaborative
Proposition n° 18 : Promouvoir des territoires colboratifs expérimentaux

Proposition n° 19 : Favoriser le développement duavail a domicile et sécuriser les droits et
devoirs des télétravailleurs
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7. Personnalités rencontrées

. Cabinet du Président de la République

Cabinet du Premier ministre

*

. Ministere des Finances et des Comptes publics
M. Michel SAPIN, ministre des Finances et des Caspiublics et les membres de son cabinet

Secrétariat d’Etat au Budget
M. Christian ECKERT secrétaire d’Etat au Budget aupres du ministreFilesnces et des Comptes
publics et les membres de son cabinet

Direction générale des Finances publiques

M. Laurent MARTEL, sous-directeur, GF 2, professiels et actions en recouvrement

M™ Florence LERAT, cheffe du bureau B1 de la directie la |égislation fiscale (régles d’assiette de
la fiscalité directe des entreprises concernamplt sur les sociétés et I'impdt sur le revenu)

. Ministére des Affaires sociales, de la Santé et dBsoits des femmes

Cabinet de la ministre

Direction de la Sécurité sociale

M. Jonathan BOSREDON, chef de service, adjointieactéur

M™ Géraldine DUVERNEUIL, cheffe du bureau 2A, couuegtmaladie universelle et prestations de
santé

M. Nicolas SCOTTE, chef du bureau 5B, Iégislatimafciére

M™ Virginie CHENAL, adjointe au chef du bureau 5B

URSSAF d’lle de France

M. Jérébme OLLES, directeur du contréle

M. Fabrice OBERT, responsable de la cellule natedanvestigation sur internet

M. Laurent PIERRE, ancien responsable de la ceflatimnale d’investigation sur internet

M. Mathieu PAUTRAT, contrbleur

M™ Marie-Eva HAGUET, responsable du département tfages juridiques, Direction juridique
M™ Sophie METEYER, Directrice juridique

M™ Melinda MESSAQUDI, inspectrice du recouvrementediion départementale 92

M. Benoit RUIZ, inspecteur du recouvrement spéséaliCTI

M. Didier DELOOSE, Responsable du département nagibCTI

. Ministére du Travail, de 'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social

M™ Myriam EL KHOMRI, ministre du Travail, de 'Emplpide la Formation professionnelle et du
Dialogue social et les membres de son cabinet

Délégation générale a I'emploi et & la formation pyfessionnelle

M™ Myriam MESCLON-RAVAUD, sous-directrice parcoursadtés a I'emploi

M™ Natacha DJANI, cheffe de la mission droit et fiomment de la formation

M. Michel FERREIRA-MAIA, chef de la mission politiggs de formation et de qualification

Direction générale du travail:
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M. Jean-Henri PYRONNET, sous-directeur des relatiodividuelles du travail

. Ministére de I'Economie, de I'Industrie et du Numéique

M. Emmanuel MACRON, ministre de 'Economie, de Hurstrie et du Numérique et les membres de
son cabinet

Secrétariat d’Etat au numérique

M™ Axelle LEMAIRE, secrétaire d’Etat chargé du numée auprés du ministre de I'Industrie, de
I'Economie et du Numérique et les membres de sbmet

Direction générale de la concurrence, de la consonation et de la répression des fraudes
M. Vincent DESIGNOLLE, directeur de cabinet
M™ Rachel BECUWE-JACQUINET, bureau 3A, politiqueptetection du consommateur et loyauté

Direction générale des entreprises

M™ Sonia BEURIER, sous-directrice du droit des emtses

M. Loic DUFLOT, sous-directeur des réseaux et dsyes numeriques, du service de I'économie
numeérique

M. Fabrice DINGREVILLE, chef du bureau du droitdid et social, du service de la compétitivité, de
I'innovation et du développement des entreprises.

M. Ahmed AGARBI, Adjoint au chef de bureau serviaks|’économie immatérielle, du service du
tourisme, du commerce, de l'artisanat et des sesvic

Agence du numérique
M™ Béatrice DAVID, directrice de la mission sociétéwérique

Agence de régulation des communications électronigs et des postes
M. Benoit LOUTREL, directeur général
M. Renaud CHAPELLE, conseiller du directeur général

Conseil national du numérique

M. Benoit THIEULIN, président

M. Yann BONNET, secrétaire général
M™ Mathilde BRAS, rapporteur,

M™ Camille HARTMANN, rapporteur
M™ Judith HERZOG, rapporteur

M. Jan KREWER, rapporteur
Francois LEVIN, rapporteur

. Commission des Finances du Sénat

MM. Michel BOUVARD, Thierry CARCENAC, Jacques CHIRD Philippe DALLIER, Bernard
LALANDE et Albéric DE MONGOLFIER, Sénateurs
M. Sinclair BESOMBES, administrateur

ENTREPRISES
AirBnB
M. Olivier GREMILLON, directeur Europe
M™ Juliette LANGLAIS, chargée d’affaires publiques

A little market
M. Nicolas COHEN, cofondateur

Axa
M™ Sandrine DUCHENE directrice affaires publiqguespupe AXA,
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M™ Amélie OUDEA CASTERA, Responsable de la directivarketing stratégique, marque, service,
internet, AXA France,
M™ Cécile WENDLING, responsable de la prospectiveuge AXA

Blablacar

M. Frédéric ALTENBOURGER, directeur juridique

M™ Fabienne WEIBEL, directrice des affaires publiques

M. Alban DE LOUVENCOURT, Conseil, Lysios Publicfafrs

Bnbsitter

M. Piero CIPRIANO, cofondateur

M. Biagio TUMINO, cofondateur

M. Yassine YACOUBI, Directeur du Business Developie

Boaterfly
M. Ronan KER VADEC, cofondateur

Costockage
M. Adam LEVY-ZAUBERMAN, cofondateur

Drivy
M. Patrick FOSTER, directeur financier

Frizbiz
M. Augustin VERLINDE, CEO et co fondateur

Google France
M. Francis DONNAT, directeur des relations instiduanelles,
M. Thibault GUIRQY, juriste

Groupe La Poste

M™ Sylvie FRANCOIS, directrice générale adjointegdtrice des ressources humaines,

M. Bernard HAURIE, directeur général adjoint Gédpabrecteur projet E-commerce Groupe La
Poste

M™ Joélle BONNEFON, déléguée aux relations parleniesta

Guest to guest
M. Emmanuel ARNAUD, président

Huawei France

M™ Isabelle LEUNG, directrice des affaires publigaesle la communication,
M. Pierre-Frédéric DEGON, responsable des affgitddiques,

M™ Méryl OFFROY consultante

Heetch

M. Teddy PELLERIN, cofondateur d'HEETCH

M™ Agnés DUBOIS COLINEAU, Directrice générale exéceti
M. Julien DEBATISSE, directeur France opérationeistique

Humanis
M. Patrice CAPELLIdirecteur commerciat des territoires d’'Humanis

La ruche qui dit oui
M. Marc-David CHOUKROUN, président directeur gérnéra
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Le bon coin

M. Antoine JOUTEAU, directeur général

M™ Anne QUEMIN, directrice de la communication et dglations publiques
M. Yves Paul ROBERT, directeur associé Havas Waddw

Les taxis bleus

M. Pierre CHASSIGNEUX, président
M. Yann RICORDEL, directeur général
M™ Fabiola FLEX, directrice conseil

Linagora
M. Alexandre ZAPOLSKY, président directeur général

MAIF
M. Pascal DEMURGER, directeur du Groupe MAIF
M. Stéphane TISSERAND, responsable des relatiastiutionnelles

Newfund
M. Francois VERON, fondateur de Newfund

Ouicar
M™ Marion CARRETTE, fondatrice

Price minister
M. Olivier MATHIOT, président directeur général

Stuart
M. Benjamin CHEMLA, cofondateur

Uber

M. Thibaud SIMPHAL, directeur général d’'UBER France

M. Alexandre QUINTARD KAIGRE Senior Associate-PubRolicy- Western Europe
M. Nicolas BOUVIER, directeur général d'APCO Woride

Webedia
M. Cédric SIRE, directeur général

Wikimedia
M™ Nathalie MARTIN, Directrice exécutive
M™ Myriam BERARD, chargée de mission relations pulnis)

ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES
Assemblée permanente des chambres de métiers et'detisanat
M. Alain GRISET, président
M™ Véronique MATTEOLI, département des relationsitaibnnelles

Conseil national des professions de I'automobile

M. Florent PORTMANN, secrétaire général, branch@nale des loueurs de véhicules

M™ Dorothée DECROP, secrétaire générale, branchenaddi professionnelle des recycleurs de
I'automobile

M™ Clémence ARTUR, chargée des affaires publiques

Fédération des autoentrepreneurs
M. Grégoire LECLERCQ), président
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Fédération nationale de I'hétellerie de plein air
M. Guylhem FERAUD, président

M™ Yasmine AMER, service juridique

M. Jacques BELORGEY, service réglementaire
M. Vincent RICHIR, consultant APCO Worldwide

France digitale
M™ Virginie LAMBERT-FERRY, directrice de campagne

Groupement national des chaines hoételieres
M. Jacques BARRE, président

Institut francais du tourisme
M. Jean-Luc MICHAUD, président exécutif

Union des métiers et des industries de I'hotellerie
M. Laurent DUC, Président
M™ Julie BESSE, directrice du service juridique, dffaires réglementaires et européennes

Syndicat national des hételiers, restaurateurs, cefiers et traiteurs

M. Didier CHENET, président

M. Franck TROUET, directeur général

M. Jean Bernard FALCO, président fondateur de ' &AHPT

M™ Véronique MARTENS, responsable du département i&Let numérique, directrice des affaires
publiques

M. Thomas BONNEL, directeur associé domaines psblic

ORGANISATIONS DE CONSOMMATEURS

Consommation, logement et cadre de vie
M™ Reine-Claude MADER, présidente
M. Olivier GARAUD, juriste

Union fédérale des consommateurs que choisir
M. Alain BAZOT, Président
M™ Karine DE CRESCENZO, responsable des relatioriiltisnnelles

PARTENAIRES SOCIAUX

Mouvement des entreprises de France

M. Michel GUILBAUD, Directeur Général

M™ Céline MICOUIN, Directrice entrepreneuriat et sgance

M™ Odile MENNETEAU, Directrice de mission a la Dirat des relations sociales

M™ Ophélie DUJARRIC, Directrice adjointe en chargdalBirection des affaires publiques

Confédération générale des petites et moyennes egjrises

M. Jean-Eudes du MESNIL du BUISSON, secrétaire ggné

M™ Sandrine BOURGOGNE, adjointe au secrétaire général

M™ Amélie JUGAN, juriste, direction des affaires éooniques et fiscales

Union professionnelle artisanale

M. Pierre BURBAN, secrétaire général
M™ Caroline DUC, conseillére technique relations deeearlement
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Confédération générale du travail

M™ Marie Jose KOTLICKI, secrétaire générale de l'nnigénérale des ingénieurs, cadres et
techniciens

M™ Sophie BINET, secrétaire générale adjointe deidtungénérale des ingénieurs, cadres et
techniciens

Confédération francaise démocratique du travail
M. Alexis MASSE, secrétaire confédéral

Confédération générale du travail-force ouvriere
M. Pascal PAVAGEAU, secrétaire confédéral
M™ Cécile POTTERS, assistante confédérale
M™ Sylvia VEITL, assistante confédérale

M™ Ghislaine FERREIRA, assistante confédérale
M. Guillaume COMMENGE, assistant confédéral

Confédération francaise de I'encadrement-confédérain générale des cadres
M. Alain GIFFARD, secrétaire national

Confédération francaise des travailleurs chrétiens
M. Philippe LOUIS, président confédéral

EXPERTS
M. Nicolas COLIN, associé fondateur de TheFamily
M. Laurent GAMET, Avocat Associé Flichy Grange Aate
M. Cyril LAGE, délégué général de Démocratie ouwert
Institut de I'entreprise :
M™ Erell THEVENON-POULLENNEC, directrice des études
M. David MENASCE, directeur général d’AZAO

Institut du développement durable et des relationgternationales
M. Damien DEMAILLY, coordinateur du programme nollegrospérité

Génération libre
M™ Delphine GARNIER, analyste

Observatoire de I'ubérisation
M. Denis JACQUET, cofondateur

Organisation de coopération et développement écomique :
M. Pascal SAINT-AMANS, directeur, centre de politeget d’administrations fiscales

Ouishare

M.Antonin LEONARD, cofondateur
M™ Diana FILIPPOVA

M. Arthur DE GRAVE

M. Marc Arthur GAUTHEY
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8. Annexe — Comparaisons internationales

Principaux enseignements en matiere fiscale :

Sur les 9 Etats interrogés (Allemagne, Belgiqu@aBee, Etats-Unis, Irlande, Italie, Luxembourg,
Pays-Bas, Royaume-Uni) :

*

aucun n’a introduit de régime fiscal spécifiquééednomie collaborative / aux prestations de
biens et services qui transitent par des plateferme

la plupart imposent les revenus non professionmetakionnels au®leuro, a I'exception de
I’Allemagne (seuil de 256 €) et du Luxembourg (5dei500 €). Ces seuils d'imposition ne sont
pas réservés aux activités collaboratives ;

des régimes fiscaux spécifiques existent pour ioedaactivités, qu’elles transitent ou non par
des plateformes en ligne (régime de la locationbigey régime de I'autopartage) ;

des mécanismes de recoupement d'information (ddEt communication) permettent
d’améliorer les capacités de controle des admatistrs, y compris en utilisant les informations
détenues par les intermédiaires de paiement (emgBep les banques doivent informer
I'administration des dép6ts et des paiements d’'antemt supérieur a 3 005 €) ;

aux Etats-Unis, les plateformes sont tenues deatell et transmettre & I'administration fiscale
les revenus dégagés par leurs utilisateurs. Ddngpdthése ou l'utilisateur ne remplit le
formulaire permettant de déclarer ses revenus dmiigstration fiscale américaine, la
plateforme applique une retenue de 28 % sur le ambntles transactions dont elle a
connaissance et reverse cette somme a I'admindstrale dispositif préexistait a 'émergence
de I'économie collaborative et concerne plus gdaedrent toute société qui gére des paiements
qui constituent pour les bénéficiaires des revetmisource américaine. Aucune initiative de ce
type n'a été prise dans les autres Etats interrogés
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Régime fiscal spécifique

Seuil d’'imposition en

Droit de

Transmission

Feys al'éco. Colla. droit fiscal communication automatique de donnee UL
par les plateformes
Au 1% €pour les
redevables (article 156
1°bis du CGI, BIC et
BNC non professionnels
. . Présence d'un
France Non Exone_raﬂon:s qu S A I'étude établissement stable en
sectorielles : a titre non nominatif France
-ventes de biens meublé
<5000 €
-location occasionnelle
de la résidence principal
< 760€
o Oui
if/()ennirsg?l?lgfgs < 956 droit de communication
général de données
. détenues par un tiers. Sociétés établies en
Allemagne Non Exonération des revenu Non
. Peut concerner les Allemagne
de location de la .
. . volumes de transactiong
résidence principale < o e iliapd
500 € des utilisateurs réguliers
Amende de 25 000€
Non
L,agtoparta’ge de Au 1°" € pour les Oui -
. véhicules n’est pas Droit de communication S
Belgique redevables Non Non renseigné

considéré comme un
revenu professionnel

sous conditions*

nominatif dans le cadre
d’une procédure fiscale
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Pays

Régime fiscal spécifique
al'éco. Colla.

Seuil d'imposition en
droit fiscal

Droit de
communication

Transmission
automatique de donnée
par les plateformes

Territorialité

Espagne

Non

Au 1 euro pour les
redevables

Abattement de 60% sur
les revenus de location
immobiliére

Obligation d’information
des établissements
bancaires sur les
paiements et dépbts >
3 005€

Création d’un outil
informatique permettant
d’intégrer les
informations publiées suU
internet dans les bases
données de
'administration (mettre
en évidence les disparit
entre les revenus décla
et le volume des
transactions réalisées e
ligne ; identifier des
schémas de fraude

récurrents etc.)

Non

Non renseigné
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Pays

Régime fiscal spécifique
al'éco. Colla.

Seuil d'imposition en
droit fiscal

Droit de
communication

Transmission
automatique de donnée
par les plateformes

Territorialité

Etats-Unis

Non

Au 1°" euro pour les
redevables

Exonération des revenu
de location immobiliére
pour une durée < 14 jou

Obligation générale faitg
aux sociétés américaine
de collecter des
informations sur les
personnes auxquelles
elles versent des revent
de source américaine :
utilisateur de plateforme
est tenu de transmettre
son identifiant fiscal.

En cas de défaut de
transmission par
I'utilisateur du formulaire
fiscal a la plateforme,
une retenue a la source
de 28% pour les résider
et de 30% pour les non
résidents est prélevée p
la plateforme et reversé
aux services fiscaux.

Non renseigné

Tous revenus de source
américaine

Tout contribuable
(méme non résident)
disposant d’un numéro
fiscal américain

Irlande

Non

Au 1°" euro pour les
redevables

Exonération des revenu
de la location de long

terme de la résidence

principale < 12 000€. La
location de courte durée
dans le cadre de AirBnE
est imposable au™euro.

Droit d’acces a titre non
nominatif et pour des
montants agrégés >

3 810€aux informations
détenues par les tiers q
servent d’intermédiaire
dans des opérations
taxables a I'IR pour leur
bénéficiaires : relevé de
profits concernés,
identité des bénéficiaire
statut de résident fiscal
des bénéficiaires.

Non

Non renseigné
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Pays

Régime fiscal spécifique
al'éco. Colla.

Seuil d'imposition en
droit fiscal

Droit de
communication

Transmission
automatique de donnée
par les plateformes

Territorialité

Italie

Non

Au 1°" euro pour les
redevables

Non

Lombardie : soumission dg
particuliers loueurs de bier
aux mémes obligations qu
les hoteliers, notamment
concernant la collecte de |
taxe de séjour.

Simple information de la
plateforme sur les
obligations fiscales et
sociales des utilisateurs.
Expérimentation par la villg
de Florence de la collecte
la taxe de séjour p#&irBnB
a compter de 2016.
Mesures proposées en 20
dans le cadre de la lutte
contre la fraude, non
retenues a ce stade :
-obligation faite aux
intermédiaires de procéde
une retenue a la source au
titre d’'une imposition
forfaitaire

-introduction d’'instruments
informatiques pour
systématiser le contréle ;
notamment création d’une
plateforme centralisateur
pour la gestion d’'une
imposition forfaitaire

Non renseigné

Luxembourg

Non

Exonération des activité
occasionnelles imposée
dans la catégorie

« revenus divers s
500€

Non

renseigné

Non renseigné

Non renseigné
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Pays

Régime fiscal spécifique
al'éco. Colla.

Seuil d'imposition en
droit fiscal

Droit de
communication

Transmission
automatique de donnée
par les plateformes

Territorialité

Pays Bas

Non

Au 1% euro pour les
redevables

Les revenus tirés de la
location de la résidence
principale sont taxable g
bareme de I'IR ; les
revenus tirés de la
location de la résidence
secondaire sont imposé
forfaitairement en
application de la fiscalit¢
du patrimoine**

Non renseigné

Non renseigné

Non renseigné

Royaume Uni

Non

Au 1% euro pour les
redevables

Exonération des revenu
tirés de la location de la
résidence principale <
6 047€ (10 672€ a

compter du 01/04/2017)

Non renseigné

Réflexion en cour sur
I'allégement des obligation
déclaratives et le
développement d’outils
intéractifs

Non renseigné

Source : DGFIP. Novembre 2015.

*régime fiscal de I'autopartage en Belgique : &venu n’est pas considéré comme un revenu profesgisi (cumulatif) : le propriétaire ne peut nmeten location qu’une seule voiture, la

location ne peut dépasser 60 jours par an, I'atéivie doit pas générer plus de 2 400€ de revenuarpaCes revenus seront taxables en tant que tesverobiliers au taux de 25% apres
déduction de 15% en frais forfaitaires ou via lécoade frais réels. ** régime fiscal du patrimoia@ Luxembourg : revenu fictif égal a 30% de leeualdu patrimoine immobilier.
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Principaux enseignements en matiére sociale :

L 4

les exemples européens donnent a voir la conginycparfois a la faveur de la notion
d'indépendant dépendant économiquement, d’'un régimerotection sociale spécifique
pour les indépendants (a I'image, en France, d), RS8tierement financé par les travailleurs
eux-mémes ;

les indépendants ne sont pas obligatoirement éxffiiu risque chdmage. L’Espagne seule
offre un exemple d'assurance chémage obligatoirar des travailleurs indépendants
dépendants économiquement, entierement financda patisation sociale du travailleur ;

lorsque des travailleurs indépendants interviennentu sein de la méme entreprise que
des salariés, les législations étrangéres qui reconnaissent ldomode dépendance
économique associent a ce stafles droits visant a harmoniser leurs conditions de
travail (en ltalie, la rémunération doit tenir compte da tétribution moyenne
correspondante aux prestations de travail s'eféatttaur le lieu d’exécution de I'activité ; en
Espagne, le contrat qui lie le travailleur indépmertddépendant économiguement & son
donneur d’'ordre doit préciser la durée maximale tavail et le quota des heures
supplémentaires).
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Tableau 1 : les statuts et le régime de protecticsociale du travail indépendant économiquement dépelant en Europe

Définition de la notion de
dépendance économique

Protection sociale

Représentation collective

France

Non

indépendants (MMI, retraite)

contribution par le travailleur
seul

indépendants et le régime des
salariés a I'exception de la
couverture des risques chémag
et accident du travail maladie
professionnelle.

régime social spécifique pour les

convergence entre le régime des

Les droits collectifs et d’association sont d'esgen
constitutionnelle/conventionnelle (droit de grégmit a
la représentation collective, alinéas 7 et 8 daumigule
de la Constitution). lls bénéficient a I'ensembés d
actifs.

.Plusieurs organisations peuvent représenter oerse g
Intéressées par le soutien aux travailleurs inddgoets,
en fonction de leur statut (FEDEAE, UAE, APCMA,
eCCI France, UPA, CAPEB, UNAPL, SDI).

Certaines (UPA, UNAPL) sont reconnues comme d¢
partenaires par le gouvernement dans les concersat]

Espagne

La loi dite « LETA » 20/2007 du
11 juillet 2007 crée le statut de
travailleur autonome
économiquement dépendant
(TRADE).

La personne exerce une activitg
économique d'une maniére
personnelle et directe pour un
client qui représente au moins
75 % de ses recettes totales.

Le travailleur est par ailleurs
indépendant dés lors qu'il
travaille seul, dispose d'outils d
travail, a des criteres
organisationnels propres et sa
rémunération a été convenue

avec le client comme contrepartie

régime social spécifique pour |
indépendants (MMI, retrait
famille).

contribution par le travailleu
indépendant seul.

tle statut de TRADE a précéde
'édiction d'un statut général
des travailleurs indépendants
(loi 32/2010 du 5 aout 20)(
dont les garanties ont ét
alignées sur celles des TRAD
(droits professionnels —droit
retrait, action en paiement d
ghonoraires-, droits collectifs
adhésion a un syndicat ou U
organisation professionnel
protection sociale).

économique de sa prestation.

e3roits collectifs d’association et de défense désréts
eprofessionnels.

iDes organisations spécifiques pour le travail avtos
existaient avant méme la reconnaissance légalettie
catégorie de travailleurs (UPTA, créé en 1998).
Les associations ou syndicats qui représentent les
travailleurs indépendants économiquement dépend
et les sociétés pour lesquelles ils développent leu
sactivité peuvent contracter des « accords d'intérét
professionnel » qui permettent de définir les cbons
jd’application, de temps et de lieu de la prisefdtef
es

o

¢}

ants
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Définition de la notion de
dépendance économique

Protection sociale

Représentation collective

assurance pour incapacité
temporaire ou arrét d’activité
obligatoire pour les
indépendants « dépendants
économiquement »,
entierement financée par le
travailleur. Elle ouvre droit &
une prestation pour cessation
d'activité (pendant 12 mois
maximum).

La souscription se fait auprés d
I'organisme (assurance,
mutuelle) aupres duquel a été
souscrite I'incapacité temporair
pour maladie.

Le taux de cotisation po
'assurance incapaci
temporaire/arrét d'activité est
+3,3%, sur un total de 29,89
Elle est entierement financée
le travailleur.

D

1%}

ur
1é
de
b).

par

Allemagne

catégorie des travailleurs
indépendants dépendants
économiquement
(arbeitnehmerénliche Perspn
deés lors qu'ils :

-exécutent le travail pour une
seule personne ou

-recoivent d’une seule personn
plus de la moitié de la rétributiol
qui leur est due.

régimes sociaux spécifiques po
les indépendants (MM, retraite

contribution par le travailleur
seul

les travailleurs indépendants
sont pas assurés contre le ris
chémage.

|y

n , .. .
adhésion volontaire dé

WMon précisé.

accidents du travail.

indépendants a une assurarce
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Définition de la notion de
dépendance économique

Protection sociale

Représentation collective

Les travailleurs indépendar
économiquement dépenda
bénéficient d’'une présomption
de salariat en matiére de
sécurité sociale.

Italie

Contrat de travail a projet (co-
co-pro) / supprimé par la
réforme du marché du travail
de janvier 2016

exige la définition d'un projet
professionnel bien déterminé
pour ouvrir droit au bénéfice du
régime, dans le but de freiner I¢
développement massif du reco
au travail indépendant (2,6M de
personnes en 2004, 4 M en 201

Si au moins 2 des 3 conditions
suivantes sont rempligks
relation de travail est présumég
relever du travail indépendant
économiquement dépendant
1) Durée :collaboration dg
plus de 8 mois sur 2 ar
2) Dépendance
économique :la
compensation > 80%
des recettes totales sul
ans
3) Organisation du
travail : le collaborateu

Assurance ATMP obligatoire
pour les seuls co-co-pro et

véhicules motorisés).

Pour les Co-co-projes grilles
»salariales des conventio
ucollectives ne s’appliquent pas

de la rétribution moyenr
correspondante aux prestati
de travail s’effectuant sue lieu
d’exécution de l'activité.

Pas d’assurance chémage.

D

da négociation collective ave
conduit a améliorer les conditio
de travail et le régime ¢
protection sociale des travailley

dispose d'un poste de

(couverture MMI et ATMP

Non précisé.

seulement pour ceux en chafge
de taches spécifiques (utilisation
de machines, conduite e

2Ces contrats, mais la
|Bmunération doit tenir compte

@es cocopro en dehors de tqute
évolution I|égislative : exemple
des accords conclus par
r’'Université de Sienne en 2005
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Définition de la notion de Représentation collective

. - . Protection sociale
dépendance économique

travail fixe dans ouverture des droits a |la

I'établissement du clienfformation dans les mém
La présomption et la conditions que les salariés |de
requalification ne s’appliquent |l'université, accords sur uf
pas quand : échelle de rémunération).
-la tache requiert un haut niveau
de compétences
-les revenus annuels > 18 000€
-le collaborateur est tenu
d’adhérer a une association
professionnelle (avocats etc.) ;
-le client fournit une preuve
concréte que la personne est un
indépendant

Suppression a compter du %
janvier 2016 du contrat de
travail a projet.

Source :Mission. Source : CLEISS. Rapport Scibefatonmattei, 2008°

29 paul-Henri ANTONMATTEI, Jean-Christophe SCIBERRAS, travailleur économiquement dépendant : queiteqetion 2 novembre 2008.
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